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1. Administrativa foreskrifter 2017

1.1 Allman orientering

1.2 Inbjudan

Tyres6 kommun inbjuder er att lAmna ansdkan for att anordna sysselsattning fér personer med psykisk
funktionsnedsattning i enlighet med detta forfragningsunderlag.

1.3 Upphandlande myndighet

Tyres6 kommun, med cirka 45 000 invanare, ar en dynamisk storstadsnara kommun med hav och
natur inpa knuten. Har finns ett stort utbud av fritidsaktiviteter, skolor, férskolor och service, vilket
tillsammans gor Tyreso till en attraktiv ort att bo i - 20 minuter fran Stockholm city.

Kommunen ar nu inne i en expansiv fas. De centrala delarna ska fortatas och fa en ny stadskarna,
Norra Tyres6 Centrum. En ny éversiktsplan arbetas fram for att visa hur kommunen ska kunna vaxa
ytterligare, hallbart och med en starkt identitet.

Las mer om Tyresd pa kommunens hemsida www.tyreso.se

Tyres6 Kommun

135 40 Tyreso

Telefon (vaxel): 08 5782 91 00
E-post: upphandling@tyreso.se
Org.nr: 212 000 — 0092

1.4 Upphandlingsform
Upphandlingen kommer att utféras i enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Valfrihetssystem innebar att den enskilde som far ett bistandsbeslut om en insats som omfattas av


http://www.tyreso.se/

denna upphandling kan vélja bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemen som utférare av
insatsen. Syftet med upphandlingen &r att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den
enskilde brukaren.

1.5 Avtalstid och beraknad avtalsstart

Kontraktet trader i kraft 201x-xx-xx och géaller tva (2) ar, med mdjlighet till férlangning 2+2+2 &r. Om
inte nagon part sagt upp kontraktet ca tre (3) manader innan kontraktets utgang forlangs det
automatiskt.

Avtalen i valfrihetssystem synkroniseras med varandra genom att samtliga avtal far samma datum for
avtalsslut. | och med méjligheten till férlangning 2+2+2 ar har dock varje Utférare mojlighet till kontrakt
pa minst atta (8) ar, om inte Kommunen skulle besluta att sdga upp kontraktet. Darefter har Utévaren
aven mojlighet att pa nytt ansoka till Kommunen om att ater bli godkand som Utforare i
valfrihetssystemet och pé sa vis kunna skriva kontrakt for ytterligare ar.

1.6 Malgrupp

Malgruppen for sysselsattning ar personer med psykiska funktionsnedsattningar som bedéms ha
betydande svarigheter i sin livsforing. Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen medverka till att dessa
personer far en meningsfull sysselsattning. Sysselsattning beviljas som individuellt behovsprévat
bistand enligt socialtjanstlagen 4 kap 1§.

| Tyres6 kommun finns drygt 60 personer med psykisk funktionsnedsattning som bedéms ha
betydande svarigheter i sin livsforing. Dessa personer kommer nedan kallas den enskilde eller
deltagaren.

1.7 Bakgrund och uppdragsbeskrivning

Syftet med sysselsattning ar att ge den enskilde 6kade méjligheter att delta i samhéllets gemenskap
och att leva som andra. Sysselsattningen ska ha ett meningsfullt innehall med motiverande inslag,
med syfte att den enskilde successivt ska komma narmare den éppna arbetsmarknaden genom arbete
eller studier etc. Insatserna ska anpassas efter den enskildes behov och férutsattningar samt ge
utrymme for flexibla 16sningar fér arbetsuppgifter och narvarotid. Personer som beviljats
bistandsbeddmd sysselsattning kommer att erbjudas sadan genom ett valfrihetssystem dar de sjalva
far valja Utférare. Kommunen kommer €j att bedriva denna verksamhet i egen regi.

Utféraren kan valja att erbjuda sysselsattning i grupp eller individuell sysselsattning i sin egen
verksambhet eller individuell sysselsattning pa externa arbetsplatser.

e Sysselséttning i Utférarens egen verksamhet innebar att Utféraren erbjuder arbetsliknande
verksamhet, hantverk eller cirkelverksamhet i sina egna lokaler. Uppgifterna kan variera i sitt slag,
fran enklare till mer avancerade. Utférarens sysselsattning for deltagarna ska omfatta minst deltid,
vilket motsvarar minst sex (6) timmar per vecka.

e [Individuell sysselséttning pé externa arbetsplatser innebar att Utféraren gor en inledande
kartlaggning och darefter erbjuder sysselsattning med handledning och uppfdljning pa en
arbetsplats inom den 6ppna arbetsmarknaden.

| samband med fullgérandet av avtalet ska Utféraren mojliggora anstalining av personer med
I6nebidragsanstallning eller liknande samt mojliggora brukarinflytande for deltagarna.

1.8 Val av utforare

1.8.1 Beslut om insats och val av utforare

Bistandshandlaggare inom Socialférvaltningen fattar beslut om individuellt behovsprévat bistand till
sysselsattning i enlighet med socialtjanstlagen. Nar en deltagare fatt ett bistandsbeslut valjer den
bland de godkanda Utférarna. Med utgangspunkt fran bistandsbeslutet och den enskildes val far



Utforaren darefter en bestallning dar det framgar namn och information om den enskilde samt om
bestallningen motsvarar hel- eller deltid. Sysselsattningen ska finnas tillganglig for den enskilde inom
tva veckor fran bestallningen.

1.8.2 Ickevalsalternativ

For enskilda som inte kan eller inte sjalv 6nskar att valja utférare kommer bestallaren att tillhandahalla

ett ickevalsalternativ. Bestallaren utgar da ifran upprattade turordningslistor for respektive malgrupp, dar
samtliga utforare som ar godkanda fér uppdraget (inklusive den kommunala utféraren) listas utifrdn den
ordning utférarens ansodkan har godkants. Har flera ansékningar godkants pa samma dag, kommer den
ansokan som inkom tidigast att stéllas forst i tur.

En enskild som inte valjer en utférare kommer att hanvisas till den utférare som star nast pa tur enligt
turordningslistan for aktuell malgrupp.

1.8.3 Omval av utforare

Den enskilde har alltid ratt att byta Utférare utan att behdva ange orsak till omvalet. Vid ett eventuellt
omval ska den enskilde kontakta en handlaggare pa Kommunen. Uppsagningstiden for omval av
Utforare ar tva veckor (2) fran den dag Kommunen underrattat Utféraren om omvalet. Utférare ska
saledes kunna ta emot en omvaljande deltagare inom tva (2) veckor.

1.9 Genomfoérandeplan

Genomférandeplan ar en plan som Utféraren gér tillsammans med den enskilde och som beskriver hur
och nar en beslutad insats ska genomforas. Utféraren ska inom en (1) manad fran bestaliningen
uppratta en genomférandeplan tillsammans med den enskilde och eventuella féretradare for denne,
med bistandsbeslut och bestallningen fran Kommunen som grund. Upprattad genomférandeplan
skickas till bistdndshandlaggare pa Socialférvaltningen. Av genomférandeplanen ska bl. a. framga
malet for insatsen, hur och nar beviljade insatser ska utféras, samt nar genomférandeplanen ska foljas
upp. Genomférandeplanen ska vara undertecknad av den enskilde och vara val kand for berérd
personal.

Genomférandeplanen ska uppdateras minst en (1) gang per ar och dessemellan vid behov. Darutéver
ska genomférandet dokumenteras fortldpande i en genomférandejournal. Av journalen ska det bl.a.
framga férandrade behov, om det har intréffat omstandigheter som medfért att insatsen inte har kunnat
genomfdras som planerat samt dvriga handelser av storre vikt.

1.10 Kapacitetstak

Utféraren har maojlighet att ange ett kapacitetstak for det antal deltagare Utféraren maximalt kan ata sig
samtidigt (se krav 5.2 Foretagspresentation). Pa sa vis kan Utforaren skydda sig mot att fa for
manga deltagare i forhallande till verksamhetens kapacitet.

Nar kapacitetstaket har natts ansvarar Utféraren for att administrera en vantelista om den enskilde vill
koa for att fa plats hos Utféraren nar denne ater har kapacitet att ta emot nya deltagare.

Om en Utférare som angivit ett visst kapacitetstak senare vill hoja eller séanka taket kan det ske genom
att Utféraren till Kommunen anmaler sin 6nskan om att férandra kapacitetstaket och Kommunen
godkanner detta. Vid en sankning av kapacitetstaket ska dock Utféraren genomféra pagaende
bestallda insatser under en 6vergangsperiod om maximalt en (1) manad eller till dess att Kommunen
kunnat ordna annan godkand I6sning. Mojligheten att andra kapacitetstak far inte anvandas till att ange
kapacitetstak noll.

Utforare far inte tacka nej till att ta emot deltagare annat an om Utférarens i ansdkan angivna
kapacitetstak har natts. Utféraren ska aven da vara beredd att utover sitt kapacitetstak ta emot mindre
utdkningar av insatser, om det skulle behdvas for att uppratthalla kontinuiteten for den enskilde.



1.11 Utforarens ersattning

Sysselsattning utgar fran ett individuellt bistandsbeslut. Samtliga kostnader fér uppdraget ingar i
ersattningen till Utféraren. Sysselsattning ar en momsfri social omsorg.

Ersattningen betalas ut manadsvis i efterskott.

2016 ars ersattning:
Heltid: 6676 kr/manad
Deltid: 5353 kr/manad

e For sysselsattning i Utforarens egen verksamhet utgar ersattning manadsvis for hel- eller deltid
som ingar i bestallningen. Deltid omfattar minst 24 timmar per manad och heltid omfattar minst 52
timmar per manad.

e Forindividuell sysselsattning pa externa arbetsplatser utgar ersattning manadsvis motsvarande
deltidsersattningen, d.v.s. motsvarande sex (6) timmar per vecka.

Om bestallningen omfattar del av manad utgar ersattningen for det antal veckor bestéllningen avser.

Ersattningen galler fran och med dagen for ingaendet av denna éverenskommelse fram till den 31
januari. Darefter faststalls ersattningen for varje ny ersattningsperiod. Erséattningsperioden stracker sig
fran den 1 februari till och med den 31 januari. Den nya ersattningsnivan faststalls i samband med
beslut om budget i ndmndplan.

1.11.1 Ersattning vid deltagares franvaro

Om den enskilde oplanerat och tillfalligt enstaka dagar inte narvarar kommer ersattning likafullt att utga
till Utforaren for bestalld sysselsattning. Om den enskildes narvarotid avviker fran bestallningen under
mer an tva (2) veckor maste Utfoéraren kontakta bistandshandlaggare for en eventuell omprévning. Om
den enskilde slutar har utforaren ratt till fortsatt ersattning under hogst tva (2) veckor. Om Utféraren
underlater att rapportera avvikelserna kommer Kommunen att betrakta detta som ett vasentligt
avtalsbrott (se pkt 25.0 kontraktet).

Vid deltagares omval har den ursprungliga Utféraren ratt till ersattning till dess att bytet av Utférare ar
genomfort eller hogst tva (2) veckor efter Kommunens meddelande om deltagarens omval.

Kommunen stravar efter att den enskilde successivt ska komma narmare arbetsmarknaden. Om
sysselsattningen upphdr p.g.a. att deltagaren fatt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden, borjat
studera eller fatt arbete genom arbetsmarknadsinsats utgar ersattning till Utforaren motsvarande
tidigare utgiven ersattning, under en évergangsperiod pa tre manader.



2. Information om anbudslamning och tilldelning 2017

2.1 Upphandlingsform
Upphandlingen kommer att utféras i enlighet med lag (2008:962) om valfrinetssystem.

Valfrihetssystem innebar att den enskilde som far ett bistdndsbeslut om en insats som omfattas av
denna upphandling kan valja bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemen som utférare av
insatsen. Syftet med upphandlingen ar att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den
enskilde brukaren.

2.2 Ansokans form och innehall

AnsoOkan ska:

e innehélla de uppgifter som anges/efterfragas i detta underlag
e vara skrivet pa svenska
e |dmnas elektroniskt via TendSign

Anbudsgivaren uppmanas att begréansa ansokan till att omfatta de efterfragade uppgifterna. Ytterligare
uppgifter kommer inte att beaktas vid genomgangen av ansékan.

Ansdkan ska utformas helt enligt forfrdgningsunderlaget. En icke komplett ansékan kan komma att
forkastas utan sarskild prévning. Reservationer accepteras inte.

Foljande handlingar ska bifogas anbudet:

Bilaga 1 Sanningsfoérsakran

Bilaga 2 Personal

Ev. kopia pa ansvarsforsakring, eller senast vid kontraktsingaende

Ev. registreringsbevis fran Bolagsverket, eller senast vid kontraktsingdende

2.3 Ansokningsperiod

Inldamning av ansékan till kommunens valfrihetssystem sker I6pande.

2.4 Fragor och svar
Det ar viktigt att stalla fragor och ge synpunkter om nagot ar oklart eller otydligt i forfragningsunderlaget
sa att missforstand i upphandlingen kan undvikas. Endast skriftliga svar ar bindande.

Fragor ska stallas skriftligen pa: www.TendSign.se

Svar pa inkomna fragor 1damnas av kommunen snarast mojligen. Endast skriftliga svar ar bindande och
blir en del av férfragningsunderlaget.

Kommunen har aven ratt att géra mindre andringar i forfragningsunderlag eller kontrakt. Godkanner inte
Utféraren de andrade villkoren har Kommunen ratt att sdga upp kontraktet med Utféraren enligt
géallande uppsagningstid

2.5 Komplettering

Om férfragningsunderlaget behéver kompletteras med anledning av fragor och svar eller av nagon annan
anledning, kommer ett e-postmeddelande att sandas till alla kdnda sdkande snarast. Meddelandet blir
en del av férfragningsunderlaget.

2.6 Offentlighet och sekretess



Ansodkan och 6vriga dokument ar offentliga handlingar. Sokande som vill skydda uppgifter bor
specificera vilka uppgifter som dnskas vara sekretessbelagd och vilken skada féretaget skulle lida om
uppgifterna réjs. Kommunen lamnar inget forhandsbesked om uppgifter kommer att sekretessbelaggas.

2.7 Underrattelse om beslut

Kommunen kommer skriftligen att meddela sékande beslutet om ansdkan har godkénts eller inte.
Meddelande om beslut kommer att skickas till sbkande under féljande manader: januari, maj och
september.

Meddelande om beslut for ansékningar som inkommer under januari-april kommer att skickas under
maj, och fér ansdkningar som inkommer under maj-augusti kommer meddelande om beslut att skickas
under september, och for ansdkningar som inkommer under september-december kommer
meddelande om beslut att skickas under januari.

Handlaggningstiden kan komma att férlangas om ett stort antal ansékningar inkommer under samma
tidsperiod samt under sommarmanaderna.

2.8 Avtalstecknande

Har den s6kande godkants kommer ett avtal utformat i enlighet med avtalsvillkoren att tecknas. Avtalet
ska upprattas i tva exemplar som utvaxlas mellan avtalsparterna. Om det under tiden fran att ansékan
godkants och fram till att bindande avtal tecknas framkommer styrkt information om att sékande inte
uppfyller nagot utav skall-kraven, har kommunen ratt att valja att inte inga avtal. S6kande har inte ratt
till ekonomisk ersattning pa grund av denna férandring.



3. Grunder for utvardering av ansokan 2017

3.1 Grunder for utvardering av ansokan

Utvardering av ansdkan innebar kontroll av att:

e samtliga begarda handlingar bifogats anbudet,
o alla krav enligt detta forfragningsunderlag uppfylits,
e avtalsvillkoren har accepterats av anbudsgivaren

Utférare som uppfyller och accepterar samtliga villkor i detta forfragningsunderlag ar godkanda och far
teckna kontrakt i Kommunens valfrihetssystem. For att vara godkand Utférare for Kommunens
sysselsattning ska Utféraren under hela kontraktsperioden uppfylla villkoren i férfragningsunderlaget
och kontraktet.

En Utférare kan genom samarbete med andra foretag uppfylla de krav som Kommunen stallt i
kravspecifikationen. Utféraren ska da visa detta genom att med anstkan bifoga ett sadant atagande
fran det andra foretaget.



4. Krav pa utforaren 2017

4.1 Registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter <'>
Utféraren ska uppfylla i Sverige, eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-,
skatte- och avgiftsskyldigheter.
AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
4.2 Uteslutnin d O,
. gsgrunder J)

Kommunen kommer utesluta utféraren i enlighet med LOV 7 kap 1§ om:

1. utféraren ar forsatt i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal fér ackord
eller tillsvidare har stallt in sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. utféraren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. utféraren genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. utféraren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. utféraren inte har fullgjort sina aligganden avseende socialfdrsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. utféraren i sin anstdkan i nagot vasentligt hanseende latit bli att Iamna begarda upplysningar eller
Iamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om utféraren ar en juridisk person far utféraren uteslutas om en féretradare for den juridiska personen
har domts for ett sddant brott som avses i 1 st punkt 3 eller har gjort sig skyldig till sddant fel som
avses i 1 st punkt 4.

Uteslutning av utféraren kommer aven att ske om denne eller féretradare har domts for séddan
brottslighet som avses inom Europeiska unionen med avseende p3;

deltagande i kriminell organisation

bestickning enligt EG-reglerna om korruption inom den privata sektorn
bedrageri enligt reglerna om skydd for EG:s finansiella intressen
penningtvatt

Utféraren ska pa kommunens begaran kunna visa upp handlingar rérande agarférhallandet i bolaget och
ldmna uppgifter om samtliga fysiska personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar agare
till bolaget.

R
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
4.3 Krav pa ekonomisk och finansiell stéllning <'>

Utférarens ekonomiska stallning ska vara tillrackligt god och stabil sa att uppdraget med rimlig
sannolikhet kan genomféras utan risk for stérningar pa grund av ekonomiska problem. Kravet anses
uppfyllt om féretaget uppnar minst rating 40 (kreditvardig/godkand) hos Creditsafe.

For det fall lagre ratingbetyg erhalls kan kravet pa ekonomisk stabilitet anda anses uppfyllt om



anledningen till detta redovisas i anbudet och ar hanforlig till andra faktorer &n sddana som paverkar
Utférarens ekonomiska stabilitet.

For Utférare som inte kan erhalla ratingbetyg fran Creditsafe anses kravet pa ekonomisk stabilitet anda
vara uppfyllt om Utféraren, i anbudet, lamnar en forklaring av vilken det framgar att det kan anses
klarlagt att Utféraren innehar en ekonomisk stabilitet som motsvarar minst ratingbetyget 40 enligt
Creditsafe.

Utférare kan aberopa andra foretags ekonomiska kapacitet for uppfyllandet av krav pa ekonomisk
stabilitet. Utférare som énskar aberopa andra foretags kapacitet ska i anbudet inkomma med ett
atagande fran foretagen i fraga eller pa annat satt visa att Utféraren kommer att férfoga 6ver nédvandiga
ekonomiska resurser nar kontraktet ska fullgéras. Atagandet enligt ovan ska vara undertecknad av
behorig foretradare och vara kopplat till fullgérande av atagande enligt denna upphandling.

Om ratingbetyget hos Creditsafe inte uppnas och annan dokumentation saledes kravs kan Tyreso
kommun komma att ta kontakt med foretaget for att pa annat satt visa att han/hon uppnar kravet pa
god och stabil ekonomisk stallning. Detta kan vara genom att lAmna bankgaranti eller annat
andamalsenligt intyg fran bank eller revisor eller bifoga annat likvardigt bevis som inte ar aldre an tre (3)
manader raknat fran sista anbudsdag. Tyres6 kommun kommer att géra bedémningen av om inlamnad
dokumentation visar tillrédckligt god och stabil ekonomisk stéllning eller inte for uppdragets utférande.

Ekonomiska foreningar, andra typer av organisationer, enmansféretag, féretag som ar nystartade eller
foremal for omkonstruktion samt utlandska foretag ska visa upp foretagets samlade omsattning for att
visa att anbudsgivaren har forutsattningar att fullfélja sina ataganden enligt anbudet samt bevisa sin
ekonomiska stallning genom nagot av foljande:

e Om foretagets agare tidigare haft annat bolag kan inkomma med organisationsnummer pa
tidigare bolag och kreditvarderas utifran det.

e Om foretagets agare inte tidigare haft annat bolag kan uppge personnummer och
kreditvarderas utifran det.

e |Inkomma med bankgaranti som bevisar att anbudsgivande féretag kommer att klara av att
uppfylla kontraktsvillkoren

e |Inkomma med moderbolagsgaranti

For att raknas som nystartat far foretaget maximalt vara 18 manader raknat fran datum for ingivande av
ansokan.

21
a. Krgvet uppfylls \!/
Ja/Nej.

b. Ekonomiska féreningar, andra typer av organisationer, enmansforetag, féretag som ar
nystartade eller foremal for omkonstruktion samt utlandska féretag ska bevisa sin ekonomiska
stallning enligt krav

Bifogad fil

4.4 Referensuppdrag

Redovisa tva referenser fran tva likvardiga uppdrag, det vill siga bistdndsbeddmd sysselsattning for
personer med psykisk funktionsnedsattning, som pabdrjats eller avslutats under de tre (3) senaste
aren. Referenspersonerna ska intyga sokandes férmaga att utfora i upphandlingen efterfragad tjanst.

Nybildade foretag ska lamna referens pa tva likvardiga uppdrag som foretradare eller ledande person
ansvarat for i tidigare anstallning, under de senaste tre (3) aren.



Tyresé kommun kan komma att kontrollera Idmnade uppgifter genom att kontakta angiven

kontaktperson. Om kontaktpersonen &r oantréffbar trots upprepade forsék eller avstar fran att verifiera

ldmnade uppgifter kommer referensuppdraget inte att tillgodoréknas anbudsgivaren.

4.4.1 Referensuppdrag 1

a. Uppdragsgivare
Fritext

b. Kontaktperson hos uppdragsgivaren
Fritext

c. Telefonnummer till kontaktpersonen
Fritext

d. E-postadress till kontaktpersonen
Fritext

e. Tidpunkt for uppdragets utférande (far vara padgaende men ska ha utférts under de senaste
tre aren)

Fritext

f. Beskrivning av referensuppdraget
Fritext

g. Bekraftelse att uppdraget har utférts med uppfyllande av stallda mal och enligt avtalade
villkor.

Ja/Nej.

4.4.2 Referensuppdrag 2

a. Uppdragsgivare
Fritext

b. Kontaktperson hos uppdragsgivaren
Fritext

c. Telefonnummer till kontaktpersonen
Fritext

AT
AL

d

d

O

d

O

d

O

1
hVe

O

O

O



d. E-postadress till kontaktpersonen <|>
Fritext

e. Tidpunkt for uppdragets utférande (far vara pagaende men ska ha utférts under de senaste ,/,>
tre aren) N

Fritext
f. Beskrivning av referensuppdraget <|>
Fritext
g. Bekraftelse att uppdraget har utférts med uppfyllande av stallda mal och enligt avtalade /!>
villkor. E
Ja/Ngj.

4.5 Foretags tati O,
. gspresentation J,

Sokande ska presentera foretaget genom att ge en skriftlig kortfattad féretagspresentation
innehallandes foretagets verksamhetsinriktning med syfte och mal. Presentationen ska lamnas nedan
alternativt bifogas ansdkan.

Kortfattad foretagspresentation innehallandes foretagets verksamhetsinriktning med syfte och <|>
mal

Fritext
. . AN
4.6 Uppgifter om foretaget J,
Foretaget ska fylla i nedanstdende uppagifter.
. y
a. Foretagsnamn \!>
Fritext
isati e
b.. Organisationsnummer \!>
Fritext
i e
c..UtdeImngsadress \!>
Fritext
e
d.. Postnummer och ort \!>
Fritext
. y
e. Telefonnummer véaxel \!>

Fritext



4.7 Kontaktpersoner
4.7.1 Kontaktperson avseende ansokan

a. Namn
Fritext

b. E-postadress
Fritext

c. Telefonnummer
Fritext

d. Titel
Fritext

4.7.2 Kontaktpersoner avseende kontrakt

a. Namn
Fritext

b. E-postadress
Fritext

c. Telefonnummer
Fritext

d. Titel
Fritext

4.7.3 Behorig foretradare

a. Namn pa behorig foretradare som avser underteckna kontakt

Fritext

b. Titel pa behorig foretrddare som avser underteckna kontakt

Fritext

®
d

O

O

d

O
0

d

O

O

D
O

O



4.8 Sanningsforsakran

Bifoga ifylld Bilaga 1 Sanningsférsakran
Bifogad fil

d



5. Krav pa tjanst 2017

5.1 Sysselsattningens innehall <'>
Syftet med sysselsattning ar att ge den enskilde 6kade méjligheter att delta i samhéllets gemenskap
och att leva som andra. Sysselsattningen ska ha ett meningsfullt innehall med motiverande inslag,
med syfte att den enskilde successivt ska komma narmare den dppna arbetsmarknaden/studier etc.
Insatserna ska anpassas efter den enskildes behov och férutsattningar samt ge utrymme for flexibla
I6sningar for arbetsuppgifter och narvarotid.

Utforaren ska i sin anstkan redovisa hur arbetet kommer att ske for att uppnd kommunens syfte och
mal med sysselsattningen. Utforaren ska aven redovisa hur arbetet for att den enskilde ska komma
narmare den dppna arbetsmarknaden/studier etc. kommer att se ut.

Insatserna ska anpassas efter den enskildes behov och férutsattningar samt ge utrymme for flexibla
I6sningar for arbetsuppgifter och narvarotid. Utféraren ska redovisa vilka sysselsattningsmaéjligheter
som den enskilde erbjuds internt/externt.

a. Redovisa hur arbetet kommer att ske for att uppnd kommunens syfte och mal med 1S
sysselsattningen e
Fritext
b. Redovisa hur arbetet for att den enskilde ska komma narmare den 6ppna 1S
arbetsmarknaden/studier etc. kommer att se ut e
Fritext
c. Redovisa vilka sysselsattningsmojligheter som den enskilde erbjuds internt/externt <|>
Fritext

52G férandepl D
.2 Genomforandeplan W

Utféraren ska inom en (1) manad fran bestallningen uppratta en genomférandeplan tillsammans med
den enskilde och eventuella féretradare for denne, med bistandsbeslut och bestalining fran Kommunen
som grund.

Av genomférandeplanen ska bl. a. framga malet for insatsen, hur och nar beviljade insatser ska utforas
samt nar genomférandeplanen ska foljas upp. Genomférandeplanen ska vara undertecknad av den
enskilde och vara val kand for berdrd personal.

Genomférandeplanen ska uppdateras minst en (1) gang per ar och dessemellan vid behov. Darutéver
ska genomférandeplanen uppdateras fortldpande. Utféraren ska dokumentera forandrade behov av olika
slag, om det har intréffat omstandigheter som medfért att insatsen inte har kunnat genomfdras som
planerat samt dvriga handelser av stérre vikt.

Kravet uppfylls <|>
JaiNej.

5.3 Kvalitetsledningssystem O



Utféraren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i lagar, férordningar och
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Kvalitetsledningssystemet ska anvandas for att
systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Det ska bl. a. omfatta dokumenterade,
[attillgangliga och av personalen k&nda rutiner for att:

e dokumentera, utreda och avhjalpa missférhallanden och patagliga risker for missférhallanden (lex
Sarah)

e ta emot och utreda synpunkter och klagomal

e dokumentera och atgarda fel och brister

e systematiskt folja upp och utvardera kvaliteten i verksamheten (riskanalyser och egenkontroller)
etc.

Utféraren ska i ansokan beskriva hur de arbetar med sitt kvalitetsledningssystem genom att ge en
kortfattad konkret beskrivning av de processer, aktiviteter och rutiner som verksamheten har for att
sakerstalla en god kvalitet.

Kortfattad beskrivning av kvalitetsledningssystem < !>
Fritext
2 /|\‘\
5.4 Synpunkter och klagomal 4

Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vanda sig med synpunkter och klagomal. Utférare ska
arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar som helst under kontraktstiden
kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.
Utférarens ka ha ett skriftliga dokumenteras system for synpunkts- och klagomalshantering.

Utféraren ska i ansdkan bildgga rutiner for klagomalshantering.

Bifoga rutiner for klagomalshantering <|>
Bifogad fil
5.5 Avvikelser <'>

Utféraren ska ha rutiner for lokal avvikelsehantering. Erfarenheten av det intraffade ska aterforas till
verksamheter.

K TN
ravgt uppfylls O,
Ja/Nej.
5.6 Lex Sarah O

Utforaren ska se till att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missforhallande eller pataglig
risk for missforhallande enligt 14 kap 3§ SoL.

Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rdd SOSFS 2011:5 ha skriftliga
rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker
for missforhallanden ska fullgoras.

Utforaren ska utan dréjsmal informera bestallaren, Tyresé kommun, om missférhallande och risker for
missforhallanden.

Utféraren ska i ansdkan bilagga rutiner for lex Sarah dar bl.a. ovanstaende tydligt framgar.



Bifoga rutiner for Lex Sarah AT

B Y
Bifogad fil
5.7 Dokumentation O

All dokumentation som rér brukaren ska férvaras pa ett sadant satt att endast den person som har
legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tiligang till dem.
Handlingarna ska forvaras sakert mot brand och fukt och otillbérlig atkomst. Dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet. Brukaren ska hallas underrattad om de anteckningar
och andra dokument som férs om henne/honom.

Utféraren ska uppratta en akt for varje brukare innehallande:

e uppdrag
e genomférandeplan
e |6pande dokumentation (journal).

| journalen ska verkstélligheten av insatser som den enskilde beviljats dokumenteras. Det galler sarskilt
avvikelser fran genomférandeplanen, men aven andra avvikelser, forandringar som bedéms kunna leda
till ny bedémning, anteckningar om kontakter som tagits etc. Anteckningarna ska foras i Idpande foljd.

Utféraren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med socialtjanstlagens bestdmmelser,
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad . Observera sarskilt om vad som anges i 7 kap. 3 § SoL
betraffande dokumentation i enskild verksamhet. Betraffande utldmnande av handling hanvisas till 7 kap
4 § SolL Sekretessbelagda uppgifter far inte skickas med e-post.

Kommunens bistandshandlaggare ska kunna ta del av nédvandig information i journalen, t.ex. infor en
uppfoljning eller omprovning. Nar ett arende avslutas hos utféraren ska akten inom en manad lamnas
till bistdndshandlaggaren/LSS-handlaggaren.

AT
Kravgt uppfylls O,
Ja/Nej.
. AT
5.8 Verksamhetsberattelse N

Utféraren ska en gang per ar, senast den sista februari, Iamna en verksamhetsberattelse fill
kommunen.

Verksamhetsberattelsen ska innehalla:

beskrivning av verksamheten

maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten

viktiga handelser under aret samt vilka trender utféraren kan se

personalomsattning samt sjukfranvaro (anges i procent)

genomférd kompetensutveckling

resultat frin genomférda medarbetarundersékningar

hur verksamheten arbetat med medarbetarskap och samverkan

hur verksamheten arbetat med brukarmedverkan

resultaten fran eventuellt genomférda brukarundersékningar

resultat och analys av egenkontroller och externa granskningar samt forbattrande atgarder
redogorelse av inkomna klagomal och synpunkter under aret, hur dessa féljts upp analys av
dessa samt forbattrande atgarder

e hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljdarbetet.



Kravet uppfylls 1Y

. Y
Ja/Nej.
5.9 Valfrihetssystem O

Utféraren ska inom ramen for kontrakt, bistdndsbeslut och angivet kapacitetstak ta emot varje
deltagare som har valt Utféraren.

Sysselsattning ska finnas tillgangligt foér den enskilde inom tva (2) veckor fran Kommunens bestalining.
Detta galler aven omvaljande deltagare.

Den enskilde har ratt att byta Utforare utan att behéva ange orsak. Uppsagningstiden for omval av
Utforare ar tva (2) veckor fran den dag Kommunen underrattat Utforaren om omvalet.

For att underlatta for den enskilde att valja, sammanstaller Kommunen en kundvalskatalog med
information om alla Utforare. Utféraren ska utan dréjsmal vid kontraktstecknandet samt vid eventuella
foérandringar lamna uppgifter till katalogen.

Nar kapacitetstaket har natts ska Utféraren ansvara for att administrera en vantelista om den enskilde
vill kda for att fa plats hos Utféraren nar denne ater har kapacitet att ta emot nya deltagare.

T
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
5.10 Allménna krav O

Utféraren godkanner samtliga krav i forfragningsunderlaget och villkor i kontraktet.

For att fortsatta att vara godkand for sysselsattning maste Utforaren uppfylla kraven i
forfragningsunderlaget och kontraktsvillkoren under hela kontraktsperioden.

Kommunen kommer under kontraktsperioden félja upp att Utféraren uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget och kontraktet. Utféraren ska vara behjalplig vid uppféljningarna och lamna ut
efterfragade handlingar.

Utféraren ska rapportera storre forandringar avseende verksamhet och ekonomi till Kommunen.

Kontraktet far inte dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om Utféraren ar en juridisk person
och denne byter agare ska ny ansdkan ges in och kontraktet omprévas.

Kommunen har ratt att andra villkoren i férfragningsunderlaget eller kontraktet efter principbeslut i
Kommunen. Kommunen har aven ratt att gora mindre andringar i forfragningsunderlag eller kontrakt.
Godkanner inte Utféraren andringarna har Kommunen ratt att saga upp kontraktet med Utféraren.

Utféraren ansvarar for skada orsakad genom fel eller férsummelse av den enskilde eller personal
anstalld hos Utféraren. Utféraren ska inneha ansvarsforsakring som sakerstaller att den enskilde och
Kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller forsummelse av den enskilde eller
personal anstalld hos Utféraren.

Sysselsattningsverksamheten ska bygga pa de grundlaggande varderingar som aterfinns i 1 kap 1§
Socialtjanstlagen.

Om den enskildes narvarotid avviker fran bestallningen under mer an tva veckor ska Utféraren kontakta
bistandshandlaggare for en eventuell omprovning.



Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.11 Krav pa ledning och personal

5.11.1 Krav pa ledning O
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska inneha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens. Detta for att Kommunens mal med sysselsattningen ska
kunna uppfyllas.

Forestandare/arbetsledare ska inneha adekvat hdgskoleexamen och erfarenhet av malgruppen. Med
adekvat hogskoleexamen menas minst tva ars hdgskolestudier med relevant innehall fér verksamheten
och dess malgrupp, exempelvis arbetsrelaterade studier, arbetsterapeut eller social omsorg.

Vid ny ansvarig for den dagliga ledningen av verksamheten, ska detta anmalas till Kommunen for
godkannande av den nye ansvarige.

Bifoga CV och meritforteckning for verksamhetsansvarig <|>
Bifogad fil
5.11.2 Personal <'>

For att uppfylla Kommunens mal med sysselsattningen ska Utféraren forfoga dver den personalstyrka
som beddms erforderlig for uppdraget. All personal ska beharska det svenska spraket i tal och skrift.
Personalen bér aven ha minst yrkesférberedande utbildning, dvs. genomgangen utbildning till
mentalskotare, vardlinje, social servicelinje, lamplig pedagogisk utbildning, omvardnadsprogram i
gymnasieskolan eller likvardig utbildning. Utféraren ska redovisa samtlig personal med namn,
utbildning, kompetens och erfarenhet i bilaga 2 Personal. | personalgruppen kan inga personal med
enbart praktisk yrkeskompetens for de arbetsuppgifter som ingar i verksamheten, om flertalet av
personalen i 6vrigt har relevant utbildning.

Utféraren ansvarar for att all personal inom verksamheten iakttar den sekretess som galler for
verksamheten.

Bifoga ifylld Bilaga 2 Personal <|>
Bifogad fil
- . AT
5.11.3 Introduktion av nyanstalld personal _p

Utféraren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal. | rutinen ska det framga hur ny
personal introduceras pa ett for brukaren tryggt satt.

Kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.

5.11.4 Meddelarfrihet O

Personal anstalld hos utforaren ska ha ratt att uttala sig och meddela uppgifter avsedda att
offentliggéras i massmedia i enlighet med det meddelarfrihet som galler i Tryckfrihetsférordningen och



Yttrandefrihetslagen. Utforaren far inte efterforska eller roja uppgiftslamnarens identitet.

AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
. T
5.11.5 Kompetensutveckling 4

Utféraren ska ansvara for att personalen far adekvat kompetensutveckling.

Utféraren ska uppfylla anstallnings- och arbetsmiljovillkor enligt gallande lagstiftning.

N
Kravgt uppfylls J)
Ja/Nej.
5.12 Krav pa verksamheten och foretaget <'>

Lokaler och utrustning ska vara anpassande till verksamheten och vara godkanda for sitt andamal av
berérda myndigheter.

Utféraren ska vara fortrogen med och folja inom omradet gallande lagar, férordningar och féreskrifter
som galler for verksamheten som omfattas av valfrihetssystemet.

Verksamheten ska vara tillganglig vardagar hela aret.

Sysselsattningen och lokal for 6ppen verksamhet ska vara lattillganglig med allmanna
kommunikationer och fér personer med funktionsnedsattning samt ligga inom ca 30 minuters resvag
fran Tyreso centrum. Kravet pa 30 minuters resvag galler under hela avtalsperioden och maste
uppfyllas for att leverantéren skall finnas pa Kommunens lista dver valbara leverantorer for
sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Kontroll kommer att ske via SL.se.

Ange besdksadress till sysselsattningen och lokal for 6ppen verksamhet <|>
Fritext
TS
5.13 Adress &
Ange besoksadress till sysselsattningen och lokal for 6ppen verksamhet. <|>
Fritext
5.14 Kapacitetstak D

Ange kapacitetstak nedan.

i T
Ar\ge kapacitetstak O
Fritext

5.15 Uppfoljning



5.15.1 Regelbundna uppfoéljningar

Uppstallda krav i foérfragningsunderlaget och kontraktet ska under hela kontraktsperioden vara uppfylida.
Kommunen kommer regelbundet att félja upp och kontrollera att Utféraren uppfyller kraven.

5.15.2 Genomforande av uppfoéljning <'>
Kommunens uppféljning kan exempelvis utféras genom enkater till deltagarna, besdk i Utférarens
verksambhet eller kontroll genom Skatteverket. Stickprov med foérdjupad granskning genom exempelvis
besok i Utférarens verksamhet kan dven férekomma.

Uppfdljning kan genomféras genom;

e undersokning om hur deltagarna uppfattar kvaliteten och meningsfullheten av sysselsattningen
samt uppfattar delaktigheten och bemdétandet hos Utféraren

kontroll av hur Utféraren arbetar med deltagarinflytande och deltagaruppféljningar

kontroll att Utféraren utfor bestallda och fakturerade tjanster

kontroll av journaler, genomférandeplaner och dvrig dokumentation

kontroll av rutiner, ex. for klagomal eller anmalan om missférhallanden

kontroll av ledningens och personalens kompetens

kontroll att Utféraren uppfyller anstéllnings- och arbetsmiljovillkor enligt gallande lagstiftning
kontroll att Utféraren fullgor sin skatteplikt och betalar socialférsakringsavgifter och skatt

Bekraftelse pa att ovanstdende krav accepteras och uppfylls <|>
Ja/Nej.



