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PARTER

Bestallare Utforare

Tyres6 kommun XXXXX
Socialforvaltningen XXXXX

135 81 Tyres0 kommun XXXXX
Organisationsnummer Organisationsnummer
212 000- 0092 XXX XXX= XXXX
Kontaktpersoner Kontaktpersoner
Verksamhet Verksamhet
John Henriksson XXXXX

08-5782 95 29 XXXXX
john.henriksson@tyreso.se XXXXX

Avtal Avtal

Monika André XXXXX

Utredare XXXXX
Socialforvaltningen XXXXX

08-5782 9484 XXXXX
monika.andre@tyreso.se XXXXX

Upphandlare

Soman Tajiou
Upphandlingsenheten
08-5782 9177
soman.tajiou@tyreso.se

BENAMNING AV PARTER
Bestallaren, Tyresé kommun kommer nedan kallas Kommunen. XXX kommer
nedan kallas Utféraren.

KONTRAKTSTID

Kontraktet trader i kraft tidigast 2014-04-01 och galler tva (2) ar, med mojlighet till
forlangning 2+2+2 ar. Om inte nagon part sagt upp kontraktet tre (3) manader innan
kontraktets utgang forlangs det automatiskt.

For att synkronisera alla kontrakt for detta valfrihetssystem med varandra, har
samtliga kontrakt samma datum for avtalsslut. I och med méjligheten till
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forlangning 2+2+2 ar har dock varje Utférare mojlighet till kontrakt pa minst sex
(6) ar, om inte Kommunen beslutar att sdga upp kontraktet. Darefter har Utforaren
aven mojlighet att pa nytt ansoka till Kommunen om att ater bli godkand som
Utforare i valfrihetssystemet, och pa sa vis kunna skriva kontrakt for ytterligare ar.

KONTRAKTSVILLKOR

Villkoren med kravspecifikation och tillampningsanvisningar ingar som bilaga till
kontraktet, vilket innebér att Utféraren under hela kontraktsperioden ska acceptera
och uppfylla alla villkor i kravspecifikationen.

HANDLINGARS INBORDES ORDNING
Bestammelserna i kontraktshandlingarna géller i foljande inbdrdes ordning:
skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

2 detta avtal, inklusive kravspecifikation
3. forfragningsunderlag daterat: inkl. bilagor och fragor & svar
4 ansOkan daterad:

=

MALGRUPP

Insatserna avses for barn och vuxna i alla aldrar som har fatt bistandsbeslut om
hemtjanst och/eller ledsagarservice, avldsarservice enligt SoL eller LSS. Insatserna
avser aven personer som enbart har trygghetslarm.

BAKGRUND

Kundval inom hemtjanstens serviceinsatser inférdes &r 2002 i Tyresé kommun. Ar
2008 inkluderades omvardnad och ledsagarservice enligt SoL och LSS samt
avlosarservice enligt SoL for vuxna i kommunens kundval.

Forutom den kommunala utféraren finns fem (5) privata utférare som utfor
hemtjanstinsatser inom bade aldreomsorgen och funktionshinderomradet antagna i
kundvalet. Totalt har cirka 30 procent (%) av brukarna inom aldreomsorgen valt en
privat utforare. Inom funktionshinderomradet har cirka 60 procent av brukarna med
funktionsnedséttning valt en privat utforare.

Under ar 2016 utférde drygt 280 000 hemtjansttimmar inom aldreomsorgen for
cirka 750 brukare.

Antalet hemtjansttimmar inom funktionshinderomradet var cirka 30 000 timmar for
cirka 90 personer.

Antalet timmar ledsagarservice enligt SoL var ca 5400 timmar och for
avlosarservice enligt SoL drygt 500 timmar.
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Under den narmaste tioarsperioden berdknas antalet personer 6ver 65 ar att 6ka med
cirka 20 procent (%) medan Tyresd kommuns totala befolkning beraknas oka med
cirka 15 procent under samma period. Okningstakten &r allra hdgst i gruppen over
80 ar.

BESKRIVNING AV UPPDRAGET
De uppdragsomraden som ingar i Tyres6 kommuns valfrihetssystem ar
e Hemtjanst - omvardnad och service samt larmuttryckning. Insatserna ska
utforas mandag till sondag kl. 07:00— 22.00 under arets samtliga dagar.
Hemtjanst nattetid, larmmottagning, larminstallation och larmadministration
ingar inte i uppdraget.
e Ledsagarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS. Ledsagarservice
ska kunna utforas dag- och kvallstid under arets alla dagar.
e Auvlosarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS. Avldsarservice ska
kunna utféras dygnet runt under arets alla dagar.

HEMTJANST ENLIGT SOL (KATEGORI A)

Hjalp i hemmet beviljas den som pa grund av fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar eller av sociala skal behdver stod i den dagliga livsforingen
for att kunna bo kvar i hemmet. Hjalp i hemmet ska ge brukaren mojlighet att leva
ett sjalvstandigt liv och utnyttja sina resurser sa langt som mojligt. Utforaren ska
hjélpa brukaren med de olika service- och omvardnadsuppgifter som han/hon fatt
beviljade.

Omvardnad

Personlig omvardnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov,
t.ex. for att ata, dricka, kla sig, skota personlig hygien sdsom toalettbesdk och stod
for att klara dusch/bad, forflytta sig, trygghet (tillsyn, uppringning etc.), social
samvaro, tillagning av maltider eller uppvarmning av fardiglagad mat.

Den enskilde ska ges en kvalificerad omvardnad och miljon runt den enskilde ska
ge forutsattningar for en upplevelse av trygghet och ro. Den enskilde ska ha
mojlighet att bo kvar hemma i livets slutskede och d6 under vérdiga forhallanden.
Hénsyn ska tas till religion och etnisk tillhorighet.

Service
Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med hemmets skétsel, t.ex. stad, tvatt,
inkop. Aven matdistribution ingar i uppdraget.

Stadning

Stadningen omfattar damning/avtorkning, dammsugning och vattorkning av golv.
Sadana moment som utfors mer séllan, t.ex. rengoring av kyl/frys, spis, flakt 0.s.v.
ska rymmas inom den beviljade tiden och ingar som en del av ordinarie stadning.
Den enskilde kommer sjélv 6verens med utféraren om vad som ska goras.
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Stadutrustning tillhandahalls av den enskilde. Insatsen beviljas per hushall.
Stadning beviljas som regel inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med
annan vuxen som kan utfora stadningen. Om den enskilde lever i
hushallsgemenskap med en vuxen som utfor vissa omvardnadssysslor, kan stadning
beviljas som en form av avlastning.

Fonsterputs
Fonsterputs beviljas en gang/ar. Omfattning och tid definieras i bistandsbeslutet.

Inkdp och arenden
InkGp och drenden bor sa langt det &r mojligt ske inom narmiljon.

Tvatt/kladvard

Insatsen omfattar maskintvatt av gangklader samt sanglinne och handdukar. For-
och efterarbete till exempel kladvard, byte/renbaddning av séanglinne samt att lagga
in tvatten i skap/motsvarande ingar. Strykning av enstaka plagg ingdr i insatsen.
Den enskilde tillhandahaller tvatt- och skoljmedel.

Tvétt- och torkmdjligheter ska finnas i angransning till bostaden. Saknas tvétt- och
torkmajligheter far den enskilde sjalv ombesorja tvétt genom att t.ex. lamna tvétten
till en tvattinrattning. Kostnaderna for tvatt betalas av den enskilde. Tvattning av
mattor och storre gardinuppséattningar utfors inte. Insatsen innefattar inte mangling.

Trygghetslarm — utryckning

| uppdraget ingdr utryckning och atgarder med anledning av larm mellan kl. 07.00 -
22.00. Utforaren ska ha en skriftlig rutin for utryckning pa larm. Rutinen ska
innehalla uppgifter om vem som rycker ut pa larm i forsta, andra och tredje hand.
Uppdaterade telefonnummer ska alltid finnas pa aktuell larmcentral.

For utryckning pa larm galler en instéllelsetid pa hogst 30 minuter. FOr brukare som
enbart har trygghetslarm och inga ytterligare hemtjénstinsatser har den kommunala
utforaren ansvar for utryckning.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjalp han eller hon
behéver. Kommunen forbehaller sig darfor ratten att via den kommunala
hemtjéansten atgarda larm om utforaren inte atgardar larmanrop inom féreskriven
tid. Den ordinarie utforaren svarar dock for att ersatta den kommunala utféraren for
kostnaden for larmutryckningen.

LEDSAGARSERVICE (KATEGORI B, D, F, H)

Ledsagarservice ar en stodinsats som syftar till att brukaren ska kunna leva som
andra och delta i samhallslivet. Insatsen ska underlétta for brukaren att ha kontakt
med andra och darmed bryta isolering. Brukaren ska fa méjlighet att delta i
fritidsaktiviteter och kulturliv, besdka vanner eller utfora annan aktivitet utanfor
hemmet. Insatsen ar framst knuten till brukarens, men kan i vissa fall innebéra resor
och aktiviteter utanfor narmiljon. Insatsen ska anpassas efter individuella behov.
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Ledsagarservice SoL innefattar stod eller hjalp for den enskilde att klara
forflyttning utomhus, ledsagarservice till och fran aktivitet. Behovet av insats
varierar 6ver tid och kan skilja sig fran manad till manad. Timmar som inte
forbrukats kan inte sparas till nasta manad.

L edsagarservice LSS kan aven innefatta viss omvardnad, till exempel hjalp med
toalettbesdk, pa- och avkladning, hjalp i maltidssituationer vid restaurang- eller
kafébesok. Insatsen avser vanligtvis regelbundet aterkommande aktiviteter. Timmar
som inte forbrukats kan inte sparas till nasta manad.

For ledsagarservice LSS géller att utforaren beslutar vem som ska anstéllas, men att
brukaren/foretradaren, alternativt vardnadshavaren for barn, har ratt till
medinflytande om vem (person) som utfor insatsen.

AVLOSARSERVICE (KATEGORIC, E, G, I)

Med avldsarservice avses huvudsakligen avldsning i det egna hemmet, d v s att en
person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhériga eller andra narstaende som
brukaren delar hushall med. Huvudsyftet med insatsen &r att narstaende som vardar
ska fa avlastning for att kunna utratta sysslor eller egna aktiviteter utanfor hemmet.
Stodet kan ges till saval barnfamiljer som vuxna under eller Gver 65 ar.

Avlésarservice kan ges som ett regelbundet aterkommande stod eller vid
oftrutsedda situationer. Eftersom avldsarservice utfors i den enskildes hem ar
kontinuitet och lyhordhet for familjens énskemal viktigt.

For avlosarservice LSS géller att utforaren beslutar vem som ska anstéllas, men att
brukaren/foretradaren, alternativt vardnadshavaren for barn, har rétt till
medinflytande om vem (person) som utfor insatsen. Det &r inte mgjligt for utforaren
att begransa sina insatser till vissa tider pa dygnet.

Avlosarservice SoL och LSS till barn/ungdomar med funktionsnedsattning syftar
till att vardnadshavare/familjehemsforaldrar ska kunna lamna hemmet, eller kunna
agna sig at barnets syskon.

KAPACITETSTAK

Utforaren far inte tacka nej till att ta emot deltagare annat an om Utforarens i
ansokan angivna kapacitetstak har uppnatts. Utforaren ska aven da vara beredd att
utover sitt kapacitetstak ta emot mindre utdkningar av insatser, om det skulle
behdvas for att uppratthalla kontinuiteten for den enskilde.

TILLAGGSTJANSTER
Utforaren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster utfors da pa uppdrag
och bekostnad av den enskilde och maste hanteras utanfor valfrihetssystemet
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genom avtal mellan utféraren och den enskilde. Tyresé kommun ansvarar inte for
tillaggstjanster eller betalning av dessa.

o Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistandsbeslutet. Daremot kan den
enskilde vélja att utoka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utférs
jamfort med bistandsbeslutet.

o Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for den enskilde och utféraren
ska informera den enskilde om att tillaggstjansterna inte ingar i
bistandsbeslutet.

e Marknadsforing av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt som den
enskilde inte uppfattar som patrangande.

BESTALLNING

Nar den enskilde har valt utforare skickar bistandshandlaggaren/LSS-handlaggaren
en skriftlig bestallning till utforaren i verksamhetssystemet. Av
bistandshandlaggarens/LSS-handlaggarens bestallning till utféraren kommer
framga namn och information om den enskilde, vilka beviljade insatser som ska
utforas och malet for dessa samt antalet bedomda timmar. For insatser inom
hemtjansten delas tiden mellan omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Utforaren ska inom ett dygn skriftligen bekréfta att bestéliningen mottagits och
acceptera uppdraget. Inom hemtjansten ska insatsen kunna pabdrjas inom ett dygn
och i akuta arenden ska utféraren kunna ta emot och pabdrja en insats redan samma
dag som mottagen bestéllning.

KRAVSPECIFIKATION
Avsnitt 5, Krav pa tjanst, i forfragningsunderlaget kommer bilaggas detta avtal.

ERSATTNING

Ersattningen galler for antal utforda timmar inom ramen for bestallningen. |
timersattningen ingar samtliga kostnader och omkostnader for tjansternas utférande
sdsom personalkostnader, ob-tillagg, kostnader for kringtid, resor, administration,
lokaler, transporter, material, utrustning for tjanstens utférarande, tolk, hjalpmedel
(om det inte raknas som sadant hjalpmedel som landstinget ansvarar for) m.m. Det
innebdr att ingen annan ersattning utgar an vad som framgar av bestallningen.
Bedomd tid far inte sparas till nastfoljande manad.

Fran och med 1 februari 2017 galler foljande ersattningsbelopp till utférare av
insatser inom hemtjanst, ledsagarservice, avldsarservice enligt SoL och LSS for
vuxna och barn/ungdom. Erséttningen ar densamma for dag, kvall och helg.

‘ Kategori/tjinst Ersittning per timme, | Ersittning per timme,
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Kommunal regi Privat regi

Hemtjinst, omvardnad 349 kr 369 kr
och service

Ledsagarservice, SoL. 262 kr 279 kr
Avl6sarservice, Sol. 262 kr 279 kr
Trygghetslarm 253 kr 268 kr
Ledsagarservice, LSS 277 ke 295 kr
Avlosarservice, LSS 277 kr 295 kr

Privata utforare kompenseras for moms tre (3) procent.

Ersattningen galler fran och med dagen for ingaendet av denna éverenskommelse
fram till den 31 januari. Dérefter faststélls ersattningen for varje ny
ersattningsperiod. Ersattningsperioden stracker sig fran den 1 februari till och med
den 31 januari. Den nya erséttningsnivan faststélls i samband med beslut om budget
I ndmndplan.

FORANDRAT BEHOV AV INSATS

Om brukaren vet att han/hon inte kommer att vara hemma ndr insatserna &r
planerade att utféras ska han/hon anméla detta till utféraren senast tva (2) dagar i
forvag. Om brukaren gor sin avbestéllning i tid har utféraren inte réatt till ersattning
for de dagar insatsen inte ska utforas. Om brukaren missar att avbestélla inbokat
besok i tid har utforaren ratt till ersattning endast for planerad tid dag 1.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis om brukaren blir inlagd pa sjukhus,
utbetalas ersattning for redan bestéllda insatser i tva (2) dagar fran det att franvaron
paborjats. Darefter betalas ingen ersattning forran brukaren aterkommit till hemmet.

Vid uppsagning eller minskning av uppdrag for en brukare galler en uppségningstid
om tva (2) dagar. Erséttning for redan bestéllda insatser utgar under hela
uppsagningstiden.

Vid dodsfall utgdr ersattning i tva (2) dagar.
For tid som utfors och som inte kan harroras till ett akut forsamrat halsotillstand hos

brukaren och dar bistandshandlaggaren inte har sanktionerat 6kning av tid utbetalas
ingen ersattning.

Mowms
Social omsorg ar undantagen skatteplikt enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelagen.
Utforaren ska dédrmed fakturera bestallaren exklusive moms.

IT-KOSTNADER
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18.0

18.1.

Utforaren ges atkomst till bestéllarens verksamhetssystem via e-skrivbord fran
utférarens egna datorer. For tillgangen till systemet faktureras utforaren 1500 kr/ar
(licenskostnad) samt 6 500 kr/ar for nyttjanderatt och support, totalt 8 000 kr/ar i
2017 ars prisniva.

ERSATTNING FOR TILLAGGSTJANSTER

Erséttning for tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt till den enskilde.
Utforaren ska uppratta skriftligt avtal/bestélining for den enskildes for
tillaggstjéanster.

BETALNING OCH FAKTURERING

Utifran de utforda insatserna ska utforaren skicka in en faktura och fakturaunderlag
for de aktuella brukarna. For att ersattningen ska betalas ut till utféraren ska utférda
insatser dverensstamma med bestallningen och bistandsbeslut.

Utforaren ersétts i efterskott for utforda uppdrag efter att faktura skickats till och
godkants av bestéllaren. Fakturan ska skickas manadsvis. Betalning sker inom 30
dagar fran fakturans utstallelsedatum. Forutsatt att fakturan ar bestallaren tillhanda
senast den 12:e i manaden efter det att uppdragen &r utforda, betalar bestallaren
fakturan senast den 20:e i samma manad.

Felaktiga eller ofullstandiga fakturor returneras utan atgard till utforaren for
rattning. Detta far inte raknas in som tid for forsenad betalning. Vid e-fakturering
kan felaktiga fakturor ej returneras i systemet. Utforaren kontaktas istallet
omgaende for rattelse. Efter dverenskommelse med bestéllaren krediteras det
felaktiga beloppet separat alternativt dras summan pa nastféljande faktura.

Ar parterna oense om nagon del av fakturabeloppet ska ostridigt belopp betalas
inom angiven tid, om detta inte hér samman med uppdraget i sin helhet.

Fakturering far enbart ske via utforarens organisationsnummer.

FAKTURANS INNEHALL

Forutom gallande lagkrav for fakturering ska fakturan markas med;
Bestallarens namn och referenskod

Utstallelsedatum

Forfallodag for betalning

Deltagarens namn

Oplanerad franvaro

Planerad franvaro

Narvaro per manad

Specifikation 6ver utforda uppdrag per tjanst/kategori, antal brukare, antal
timmar, & pris

VVVYYVYVVYY
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

De fakturor som inte innehdller ovanstaende information kommer att atersandas for
rattning innan den kommer att betalas.

REKLAMATION
Betalning av faktura innebar inte att bestallaren avstatt fran ratten till reklamation.

ADMINISTRATIVA AVGIFTER
Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter far inte
debiteras.

E-FAKTURA
Fakturering ska ske elektroniskt inom tre manader fran avtalsstart. Kommunen
foljer den standard som finns idag i Sverige for elektronisk faktura; Sve-faktura.

= FOr mer information om hur Sve-faktura fungerar; http://www.svefaktura.se/

= FOr mer information om hur ni som Leverantéren kommer igang med e-
faktura till Tyres6 Kommun och vad fakturan ska innehalla;

= http://www.tyreso.se/Kommun_demokrati/Ekonomi/Leverantorsfakturor/

» Fragor angaende fakturering hanvisas till ekonomiavdelningen;
ekonomi@tyreso.se

PAPPERSFAKTURA

Papperfakturor tre manader efter avtalsstart medfor vite om 100 kr per faktura.
Bestallaren har rétt att antingen kréva och fakturera vitesbeloppet direkt alternativt
arligen som en totalsumma.

| undantagsfall, och endast efter bestallarens godk&nnande, tar bestéllaren emot
pappersfakturor och scannar in centralt i kommunen. Dessa fakturor ska skickas till
nedanstaende adress:

Tyreso Kommun
Box 310
135 29 Tyreso

PAMINNELSE OCH DROJSMALSRANTA

Paminnelser och krav skickas av utforaren direkt till respektive faktureringsadress
med bifogad obetald fakturakopia. Vid férsenad betalning har utforaren rétt att
begéra drojsmalsranta enligt svensk rantelagstiftning.

FORANDRINGAR VID FAKTURERING
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Om utféraren under avtalstiden &ndrar faktureringssystem, adress, telefon/fax eller
post-/bankgironummer, ska detta omgaende meddelas Tyresé Kommun;
ekonomi@tyreso.se eller Ekonomiavdelningen, 135 81 Tyreso.

19.0 SLUTAVRAKNING
Slutfaktura avseende utforarens samtliga ataganden ska vara bestallaren tillhanda
senast tre manader efter det att aktuella avtalet 16pt ut. Fakturering som upptar
aterstdende fordringar avseende uppdraget far inte skickas efter denna tidpunkt.

20.0 BETALNINGSMOTTAGARE/FACTORINGBOLAG
Fakturering enligt detta avtal far inte Gverlatas pa annan
betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande fran Tyreso
kommuns upphandlingsenhet. Information om sadan betalningsmottagare skall
finnas i avtalet eller som ett senare skriftligt tillagg till avtalet for att 4ga giltighet.

21.0  SEKRETESS
Utfdraren ansvarar for att personalen foljer den lagstiftning om sekretess och
tystnadsplikt som galler for verksamheten.

22.0 PERSONUPPGIFTSLAGEN - PUL
Utfdraren ansvarar for att personuppgiftslagen, PuL, foljs i verksamheten vid
hantering av personuppgifter. Utforaren ska exempelvis folja krav pa skyddad
kommunikation 6ver 6ppna nét, startautentisering vid inloggning till kansliga
personuppgifter. Vidare ska utforaren se till att det finns styrdokument for
dataskyddsfragor for behorigheter och gallring samt krav pa tillracklig teknisk och
organisatorisk sakerhet.

23.0 MARKNADSFORING
Utfdraren ska i sin marknadsforing gentemot brukarna och deras anhériga tillampa
etiska principer anpassade efter malgruppens situation och behov. Information ska
vara saklig och korrekt, och inte vara patrangande. Direktinriktad marknadsforing
genom oanmélda hembesok och telefonparingning ar inte acceptabelt, inte heller
gavor.

24.0 INFORMATION/SAMRAD
Parterna skall fortlépande halla varandra informerade om forhallanden som i nagot
avseende kan paverka vad som har avtalats.

Utforaren ska deltaga vid kommunens branschrad.

25.0 ANDRINGAR OCH TILLAGG
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Part ager ratt att aktualisera forandringar i Kontraktet. Férandringar i Kontraktet
kan endast goras om behoriga foretradare for parterna skriftligt overenskommit
darom.

26.0 DOKUMENTATION OCH FORVARING AV HANDLINGAR
Utforaren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med géllande
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Nar ett arende avslutas hos utforaren ska akten inom en manad lamnas till
Bestallaren.

27.0 MEDDELARFRIHET
Personal anstélld hos Utféraren skall ha ratt att uttala sig i enlighet med den
meddelarfrihet som géller i Tryckfrihetsordningen 1 kap 1§ samt 16 kap 18. Brister
Utforaren i fullgérandet av detta atagande ager Kommunen ratt att hava kontraktet.

28.0 ARBETSMILJO
Utforaren ska uppfylla anstallnings- och arbetsmiljévillkor enligt gallande
lagstiftning.

29.0  UPPFOLJINING
Bestallaren och upphandlingsenhet kommer under avtalsperioden folja upp att
utforaren féljer villkoren i avtalet och forfragningsunderlaget bl.a. genom
regelbundna samverkansmoten, foranmalda och icke féranmalda platsbesok,
granskning av kvalitetsledningssystem och rutiner, granskning av dokumentation,
intervjuer med ledning och personal etc. Utforaren ska vara behjélplig vid
uppfdljningarna och lamna ut efterfragade handlingar.
Bestallarens revisorer ska dga ratt att pa samma satt som i kommunal verksamhet
kontrollera och utvérdera utforarens verksamhet. Utforaren kommer att omfattas av
bestallarens brukarundersokningar. Resultatet av uppfoljningen och
brukarundersokningen kan komma att presenteras pd kommunens hemsida.

Tyres6 kommun har en kvalitetsenhet som genomfor fristdende och oberoende
granskningar av verksamheter som kommunen ansvarar for. Kommunstyrelsen
faststaller varje ar en dvergripande plan for granskningar som kvalitetsenheten ska
genomfora. Syftet ar att bidra till kvalitetssakring och utveckling, sa att
medborgarna &r ndéjda med, och har god nytta av den verksamhet som kommunen
ansvarar for. Utforaren ska vara behjélplig vid kvalitetsenhetens granskningar.

30.0 PRINCIPBESLUT
Villkoren i forfragningsunderlaget och kontraktet kan under avtalsperioden komma
att &ndras genom beslut i kommunen. Exempelvis genom ett principbeslut om
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avbrytande av valfrihetssystemet i kommunen. Bestéllaren har vid ett sadant beslut
rétt att sdga upp avtalet med utforaren med i avtalet gallande uppsagningstid.

OVERLATELSE AV AVTAL
Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person part utan parts
skriftliga medgivande.

UNDERLEVERANTOR

Endast underleverantorer som angivits i anbudet och blivit godkéanda far anlitas.
Eventuella nya underleverantorer under avtalsperioden maste skriftligen godkannas
av bestallaren innan dessa far anlitas.

Utforaren ansvarar for underleveranttrer och andra personer/foretag som utforaren
anlitar sasom for eget arbete. | utférarens ansvar ingar att se till att de uppfyller de
krav som bestéallaren staller pa utforaren. Bestallaren ska ges mojlighet att
kontrollera en underleverantdr/foretag/person i detta hédnseende.

Fakturering far enbart ske via utforarens organisationsnummer.

ANSVAR OCH FORSAKRING

Utforaren ansvarar for direkt eller indirekt skada orsakad genom fel eller
forsummelse av utforaren, utférarens personal eller underleverantér. Utforaren
forbinder sig att teckna och under hela avtalsperioden inneha forsakringsskydd for
sitt dtagande enligt avtalet och som sakerstaller att kommunen och den enskilde
halls skadeslos.

Utforaren ska teckna ansvarsforsakring for person- och sakskada, inklusive
foljdskada, med ett forsakringsbelopp om minst 10 miljoner SEK per skada och
minst 20 miljoner per ar samt forsakring for ren formogenhetsskada om minst 2
miljoner SEK per skada och ér.

Kopia pa gallande forsakringsbevis ska uppvisas senast i samband med
avtalstecknandet.

SKADESTAND

Part ar skyldig att ersatta skada som han dsamkat motpart genom vardsloshet eller
uppsat. Part har rétt till erséattning for skadestand som utgivits till tredje man, som
orsakats genom motparts vardsloshet eller uppsat. Ansprak pa skadestand ska
framstallas skriftligen till motparten.

UPPSAGNING AV AVTAL
Part som avser att sdga upp detta kontrakt ska skriftligen meddela motpart.
Uppséagningstiden ar tre (3) manader. Under uppsagningstiden har Utféraren ratt till
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ersattning motsvarande det antal deltagare som den sysselsétter under
uppséagningsperioden. Uppsagning av avtal kan ske om:

- Villkoren i forfragningsunderlaget och kontraktet under kontraktsperioden
andras genom beslut i Kommunen. Exempelvis kan ett principbeslut om
avbrytande av valfrihetssystemet komma att fattas. Kommunen har vid ett
sadant beslut ratt att saga upp kontraktet med Utforaren. Kontraktet med
Utféraren upphor da med gallande uppsagningstid.

- beslut som leder till forandringar av villkoren i forfragningsunderlaget eller
kontraktet kan komma att fattas. Nytt kontrakt och forfragningsunderlag ska
da uppréttas i enlighet med beslutet. Godkanner inte Utforaren de andrade
villkoren har Kommunen ratt att sdga upp kontraktet med Utféraren enligt
géllande uppségningstid.

- utforaren inte utfort ndgra uppdrag enligt detta kontrakt under en
sammanhangande period av tolv (12) manader kan Tyresé kommun saga
upp kontraktet. Uppségningen ska ske skriftligt och galler omedelbart.

ATGARDER VID BRIST | UTFORANDE

Om Kommunen finner att Utfraren under kontraktsperioden brister i kraven som
stalls i forfragningsunderlaget och kontraktet, kommer Kommunen sanda en
skriftlig varning till Utforaren. Kommunen kommer att 6vervaga lamplig atgard
som kan innebéra att utféraren far i uppdrag att redovisa en atgardsplan kopplad till
klagomalet, eller avvikelsen som Kommunen darefter kommer att félja upp. Om
Utforaren inte atgardat bristerna i kraven inom tid som angetts i den skriftliga
varningen eller i atgardsplanen, har Kommunen ratt att hava kontraktet.

Vid brister i utférande enligt avtalsvillkoren kan nedanstaende atgarder komma att
vidtas;

Vite

Vid brister i utforande har bestallaren ratt till vite om 50 % pa aktuell bestallning.
Ar avtalsbrottet av mer generell karaktar och inte kopplat till en enskild bestallning,
har bestallaren ratt till vite om 30 % pa bestallarens totala utgaende
manadsersattning for varje paborjad manad som avtalsbristen varar. Vitet ska
krediteras nastkommande faktura.

Varning och bestallningsstopp

En skriftlig varning skickas med krav pa rattning eller atgardsplan inom 30 dagar
(om inget annat tidsintervall anges i varningen). Tillfalligt bestallningsstopp kan
komma att vidtas tills avtalsbristen har atgardats.

Réttas inte avtalsbristen enligt forsta varningen skickas skriftligen en andra varning
med krav pa rattning eller atgardsplan inom 30 dagar (om inget annat tidsintervall
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anges i varningen). Tillféalligt bestallningsstopp kan komma att vidtas tills
avtalsbristen har atgardats.

HAVNING
Part har réatt att omedelbart hava avtalet helt eller delvis om motpart efter
avtalsingaende:

- Gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott genom att brista i sina ataganden
enligt detta avtal eller i ataganden uppstallda i andra handlingar eller
Overenskommelser som utgor en del av avtalet mellan parterna.

- fore eller efter avtalstecknande underlatit att lamna uppgifter eller lamnat
oriktiga uppgifter som &r av vasentlig betydelse for avtalets tillkomst
och/eller dess fortsatta giltighet.

- forsatts eller blivit foremal for ansékan om konkurs, likvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller tills vidare installt sina betalningar eller
erhallit naringsforbud.

Bestallaren har likasa ratt att omedelbart héva avtalet helt eller delvis om
utforaren efter avtalsingaende:
- inte atgardat bristerna i den andra skriftliga varningen/upprattat godkéand
atgardsplan inom utsatt tidsram.
- underlater att delta i bestéllarens uppfoljningsarbete eller inte lamnar ut
begérd information inom ramen for uppféljningen
- inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsékringsavgifter och skatt
- gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutévning
- utan bestéllarens medgivande overlatit avtalet pa annan
- brutit mot meddelarfriheten
- inte innehar forsakring enligt avtal

Havning ska ske skriftligen. Part har ratt till ersattning for den skada denne lidit pa
grund av forhallanden som lett till havning samt den skada denne lidit eller lider pa
grund av hdvningen.

DISKRIMINERING

Utforaren far inte i sin naringsverksamhet diskriminera nagon pa grund av kan,
etnicitet, funktionshinder eller sexuell laggning eller av sadana skal otillborligt
sérbehandla de enskilde, personal eller arbetssokande. Brister Utforaren i
fullgérandet av detta atagande dger Kommunen ratt att hava kontraktet.

OMFORHANDLING

Kontraktet kan omforhandlas for villkorsandring. Kommunen férbehaller sig rétten
att utveckla/andra i forutsattningar dver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebara
att nya kontrakt upprattas for alla Utforare. UtfGraren har rétt att sdga upp
kontraktet om villkoren inte kan accepteras.
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BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEUR)

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet, som parterna inte
rader éver och som forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar
sadan part fran fullgorelse av berord forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i
parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som befrielsegrund. Motparten ska
omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet, som kan foranleda
tillampning av denna bestammelse.

TvIST

Om tvist uppstar inom ramen for detta kontrakt skall den i forsta hand losas av
parterna. | andra hand skall tvist hanskjutas till svensk allman domstol pa
Kommunens hemort och avgoras enligt svensk rétt.

KONTRAKTETS GILTIGHET

Detta kontrakt har upprattats i tva likalydande exemplar, dar vardera parten tagit
var sitt efter underskrift. Kontraktet blir bindande nar bada parter har undertecknat
kontraktet.

KONTRAKTSEXEMPLAR MED BIFOGAD KRAVSPECIFIKATION
Detta kontrakt ar giltigt forst nar bada parterna undertecknat kontraktet.

Detta kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, dar vardera parten tagit
var sitt efter underskrift. Kravspecifikationen ar bifogad kontraktet.

FOor Kommunen For Utforaren
Tyreso, 2017- - ,2017- -
Magnus Lublin Namn
Forvaltningschef Titel

Socialforvaltningen
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