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1. Administrativa foreskrifter 2017

1.1 Inbjudan

Tyresd kommun inbjuder er att lamna ansdkan for att bedriva hemtjanst, ledsagarservice och/eller
avlésarservice i enlighet med detta forfragningsunderlag.

1.2 Upphandlande myndighet

Tyres6 kommun, med cirka 45 000 invanare, ar en dynamisk storstadsnara kommun med hav och
natur inpa knuten. Har finns ett stort utbud av fritidsaktiviteter, skolor, férskolor och service, vilket
tillsammans gor Tyreso till en attraktiv ort att bo i - 20 minuter frdn Stockholm city.

Kommunen ar nu inne i en expansiv fas. De centrala delarna ska fortatas och fa en ny stadskarna,
Norra Tyres6 Centrum. En ny dversiktsplan arbetas fram for att visa hur kommunen ska kunna vaxa
ytterligare, hallbart och med en starkt identitet.

Las mer om Tyres6d pa kommunens hemsida www.tyreso.se

Tyresé Kommun

13540 Tyreso

Telefon (vaxel): 08 5782 91 00
E-post: upphandling@tyreso.se
Org.nr: 212 000 — 0092

1.3 Upphandlingsform

Upphandlingen kommer att utféras i enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Valfrihetssystem innebar att den enskilde som far ett bistandsbeslut om en insats som omfattas av
denna upphandling kan valja bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemen som utférare av
insatsen. Syftet med upphandlingen ar att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den
enskilde brukaren.

1.4 Malgrupper

Insatserna avses for barn och vuxna i alla aldrar som har fatt bistandsbeslut om hemtjanst och/eller



ledsagarservice, avldsarservice enligt SoL eller LSS. Insatserna avser aven personer som enbart har
trygghetslarm.

1.5 Bakgrund

Kundval inom hemtjanstens serviceinsatser infordes ar 2002 i Tyresé kommun. Ar 2008 inkluderades
omvardnad och ledsagarservice enligt SoL och LSS samt aviésarservice enligt SoL for vuxna i
kommunens kundval.

Foérutom den kommunala utféraren finns fem (5) privata utférare som utfér hemtjanstinsatser inom bade
aldreomsorgen och funktionshinderomradet antagna i kundvalet. Totalt har cirka 30 procent (%) av
brukarna inom aldreomsorgen valt en privat utférare. Inom funktionshinderomradet har cirka 60 procent
av brukarna med funktionsnedsattning valt en privat utférare.

Under ar 2016 utférde drygt 280 000 hemtjansttimmar inom aldreomsorgen for cirka 750 brukare.
Antalet hemtjansttimmar inom funktionshinderomradet var cirka 30 000 timmar for cirka 90 personer.

Antalet timmar ledsagarservice enligt SoL var ca 5400 timmar och for avldsarservice enligt SoL drygt
500 timmar.

Under den narmaste tioarsperioden beraknas antalet personer dver 65 ar att 6ka med cirka 20 procent
(%) medan Tyresd kommuns totala befolkning berdknas 6ka med cirka 15 procent under samma
period. Okningstakten &r allra hégst i gruppen 6ver 80 .

1.6 Beskrivning av uppdraget

De uppdragsomraden som ingar i Tyres6 kommuns valfrihetssystem ar

o Hemtjanst - omvardnad och service samt larmuttryckning. Insatserna ska utféras mandag till
sondag kl. 07:00— 22.00 under arets samtliga dagar. Hemtjanst nattetid, larmmottagning,
larminstallation och larmadministration ingar inte i uppdraget.

e Ledsagarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS. Ledsagarservice ska kunna utféras
dag- och kvallstid under arets alla dagar.

e Avldsarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS. Avldsarservice ska kunna utféras
dygnet runt under arets alla dagar.

1.6.1 Hemtjanst enligt SoL (kategori A)

Hjalp i hemmet beviljas den som pa grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar eller av
sociala skal behover stod i den dagliga livsforingen for att kunna bo kvar i hemmet. Hjalp i hemmet ska
ge brukaren mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv och utnyttja sina resurser sa langt som mdjligt.
Utféraren ska hjalpa brukaren med de olika service- och omvardnadsuppgifter som han/hon fatt
beviljade.

1.6.1.1 Omvardnad

Personlig omvardnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov, t.ex. for att ata, dricka,
kla sig, skota personlig hygien sasom toalettbesdk och stdd for att klara dusch/bad, forflytta sig,
trygghet (tillsyn, uppringning etc.), social samvaro, tillagning av maltider eller uppvarmning av
fardiglagad mat.

Den enskilde ska ges en kvalificerad omvardnad och miljon runt den enskilde ska ge foérutsattningar fér

en upplevelse av trygghet och ro. Den enskilde ska ha mdjlighet att bo kvar hemma i livets slutskede
och d6 under vardiga forhallanden. Hansyn ska tas till religion och etnisk tillhérighet.

1.6.1.2 Service



Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med hemmets skétsel, t.ex. stad, tvatt, inkdp. Aven
matdistribution ingar i uppdraget.

Stadning

Stadningen omfattar damning/avtorkning, dammsugning och vattorkning av golv. Sddana moment som

utférs mer sallan, t.ex. rengoéring av kyl/frys, spis, flakt 0.s.v. ska rymmas inom den beviljade tiden och
ingar som en del av ordinarie stadning. Den enskilde kommer sjalv éverens med utféraren om vad som

ska goras.

Stadutrustning tillhandahalls av den enskilde. Insatsen beviljas per hushall.

Stadning beviljas som regel inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som kan
utfora stddningen. Om den enskilde lever i hushallsgemenskap med en vuxen som utfor vissa
omvardnadssysslor, kan stadning beviljas som en form av avlastning.

Fonsterputs
Fonsterputs beviljas en gang/ar. Omfattning och tid definieras i bistandsbeslutet.

Inkop och drenden
Inkdp och d@renden bér sa langt det ar mojligt ske inom narmiljon.

Tvatt/kladvard

Insatsen omfattar maskintvatt av gangklader samt sanglinne och handdukar. For- och efterarbete till
exempel kladvard, byte/renbaddning av sanglinne samt att [agga in tvatten i skap/motsvarande ingar.
Strykning av enstaka plagg ingar i insatsen. Den enskilde tillhandahaller tvatt- och skéljmedel.

Tvatt- och torkmdéjligheter ska finnas i angransning till bostaden. Saknas tvatt- och torkméjligheter far
den enskilde sjalv ombesoérja tvatt genom att t.ex. ldmna tvatten till en tvattinrattning. Kostnaderna for
tvatt betalas av den enskilde. Tvattning av mattor och storre gardinuppsattningar utférs inte. Insatsen
innefattar inte mangling.

1.6.1.3 Trygghetslarm - utryckning

| uppdraget ingar utryckning och atgarder med anledning av larm mellan kl. 07.00 - 22.00. Utféraren ska
ha en skriftlig rutin for utryckning pa larm. Rutinen ska innehalla uppgifter om vem som rycker ut pa
larm i forsta, andra och tredje hand. Uppdaterade telefonnummer ska alltid finnas pa aktuell
larmcentral.

For utryckning pa larm galler en installelsetid pa hogst 30 minuter. Fér brukare som enbart har
trygghetslarm och inga ytterligare hemtjanstinsatser har den kommunala utféraren ansvar for
utryckning.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjalp han eller hon behdéver.
Kommunen forbehaller sig darfor ratten att via den kommunala hemtjansten atgarda larm om utféraren
inte atgardar larmanrop inom foreskriven tid. Den ordinarie utféraren svarar dock for att ersatta den
kommunala utféraren for kostnaden for larmutryckningen.

1.6.2 Ledsagarservice (kategori B, D, F, H)

Ledsagarservice ar en stodinsats som syftar till att brukaren ska kunna leva som andra och delta i
samhallslivet. Insatsen ska underlatta fér brukaren att ha kontakt med andra och darmed bryta
isolering. Brukaren ska fa mojlighet att delta i fritidsaktiviteter och kulturliv, bestka vanner eller utféra
annan aktivitet utanfor hemmet. Insatsen ar framst knuten till brukarens, men kan i vissa fall innebara
resor och aktiviteter utanfér narmiljon. Insatsen ska anpassas efter individuella behov.

Ledsagarservice SoL innefattar stdd eller hjalp for den enskilde att klara forflyttning utomhus,
ledsagarservice till och fran aktivitet. Behovet av insats varierar éver tid och kan skilja sig fran manad till
manad. Timmar som inte forbrukats kan inte sparas till ndsta manad.



Ledsagarservice LSS kan aven innefatta viss omvardnad, till exempel hjalp med toalettbesok, pa- och
avkladning, hjalp i maltidssituationer vid restaurang- eller kafébesok. Insatsen avser vanligtvis
regelbundet aterkommande aktiviteter. Timmar som inte forbrukats kan inte sparas till ndsta manad.

For ledsagarservice LSS galler att utféraren beslutar vem som ska anstéllas, men att
brukaren/féretréadaren, alternativt vardnadshavaren for barn, har ratt till medinflytande om vem (person)
som utfér insatsen.

1.6.3 Avlosarservice (kategori C, E, G, I)

Med avldsarservice avses huvudsakligen avldsning i det egna hemmet, d v s att en person tillfalligt
Overtar omvardnaden fran anhoriga eller andra narstdende som brukaren delar hushall med. Huvudsyftet
med insatsen ar att narstdende som vardar ska fa avlastning for att kunna utratta sysslor eller egna
aktiviteter utanfér hemmet. Stédet kan ges till saval barnfamiljer som vuxna under eller éver 65 ar.

Avldsarservice kan ges som ett regelbundet dterkommande stdd eller vid oférutsedda situationer.
Eftersom avldsarservice utfors i den enskildes hem ar kontinuitet och lyhérdhet for familjens 6nskemal
viktigt.

For avidsarservice LSS galler att utféraren beslutar vem som ska anstéllas, men att
brukaren/féretradaren, alternativt vardnadshavaren for barn, har ratt till medinflytande om vem (person)
som utfor insatsen. Det ar inte mojligt for utféraren att begransa sina insatser till vissa tider pa dygnet.

Avlbsarservice SoL och LSS till barn/ungdomar med funktionsnedsattning syftar till att
vardnadshavare/familiehemsforaldrar ska kunna [dAmna hemmet, eller kunna agna sig &t barnets
syskon.

1.7 Val av tjanster/kategorier

Sokande kan valja att ansOka pa en eller flera av nedanstaende tjanster/kategorier i valfrihetssystemet:

A: Hemtjanst, omvardnad och service samt trygghetslarm - SoL

B: Ledsagarservice, vuxna — SoL
C: Avldsarservice, vuxna — SoL
D: Ledsagarservice, vuxna — LSS
E: Avlésarservice, vuxna — LSS

F: Ledsagarservice, barn/lungdom — SoL
G: Avldsarservice, barnfungdom — SoL
H: Ledsagarservice, barnfungdom — LSS
I: Avldsarservice, barn/ungdom — LSS

Observera att ansokan maximalt far omfatta tre (3) olika enheter/verksamheter. Om sékande foretag vill
ansoka for fler enheter/verksamheter ska en ny ansodkan skickas in for dessa.

1.8 Profilering

De personer som far insatser har olika behov. Det ar darfor 6nskvart att utforaren tydligt framhaller de
"specialiteter” som erbjudas utdver grundtjansten. Denna profilering ar viktiga mervarden fér den
enskilde vid valet av utforare.

Profileringen kan till exempel vara en inriktning mot specifika funktionsnedsattningar sasom
synskadade eller personer med utvecklingsstorning, autism, neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
eller demens. Andra profilomraden kan vara sprak inklusive teckensprak, kultur, personer med
funktionsnedsattning som har barn, missbrukskunskap eller liknande.



Profilomraden genererar ingen extra ersattning, men skapar sannolikt en 6kad efterfragan hos
utforaren.

1.9 Tillaggstjanster

Utforaren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster utférs da pa uppdrag och bekostnad av den
enskilde och maste hanteras utanfor valfrihetssystemet genom avtal mellan utféraren och den enskilde.
Tyres6 kommun ansvarar inte for tillaggstjanster eller betalning av dessa.

o Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistandsbeslutet. Daremot kan den enskilde valja att
utdoka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utfors jamfért med bistandsbeslutet.

o Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for den enskilde och utféraren ska informera den
enskilde om att tillaggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet.

o Marknadsforing av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt som den enskilde inte uppfattar
som patrangande.

1.10 Bestallning

Nar den enskilde har valt utférare skickar bistdandshandlaggaren/LSS-handlaggaren en skriftlig
bestallning till utféraren i verksamhetssystemet. Av bistandshandlaggarens/LSS-handlaggarens
bestallning till utforaren kommer framga namn och information om den enskilde, vilka beviljade insatser
som ska utféras och malet for dessa samt antalet bedémda timmar. Fér insatser inom hemtjansten
delas tiden mellan omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Utféraren ska inom ett dygn skriftligen bekrafta att bestallningen mottagits och acceptera uppdraget.
Inom hemtjansten ska insatsen kunna pabdrjas inom ett dygn och i akuta arenden ska utféraren kunna
ta emot och pabdrja en insats redan samma dag som mottagen bestallning.

1.11 Valfrihetssystem

1.11.1 Val av utforare

Efter beviljat bistandsbeslut far den enskilde valja utférare i kommunens valfrihetssystem. For att
underlatta valet for den enskilde kommer information om utférarna att presenteras pa kommunens
hemsida och i tryckt material. Informationen kommer att utga ifran utférarens egna presenterade
information som redovisas i krav 4.8.

1.11.2 Ickevalsalternativ och turordningslista

For den brukare som inte kan eller inte dnskar att valja utférare kommer kommunen att tillhandahalla
ett ickevalsalternativ. Kommun utgar utifran en upprattad turordningslista dar samtliga utférare som ar
godkanda for uppdraget, inklusive den kommunala utféraren, listas utifran den ordning ansékan har
godkants. Godkanns flera anstkningar samma dag, kommer den ansékan som tidigast inkommit att
stallas forst i tur. For vardera tjanst/kategori upprattas en separat turordningslista. Vid ett ickeval
kommer saledes den enskilde att hanvisas till den utférare som star nast pa tur i denna lista.

1.11.3 Omval av utforare och uppsagning av uppdrag

Brukaren har alltid ratten att byta utférare eller avsluta sin insats hos densamme. Den enskilde behéver
inte ange orsak.

Vid ett 6nskat byte vander sig den enskilde till sin bistandshandlaggare/LSS-handlaggare som i sin tur
kontaktar utféraren. Uppsagningstiden ar fem (5) dagar fran att utféraren mottagit skriftligt meddelande
om omval/uppséagning fran bistdndshandlaggaren/LSS-handlaggaren.

Vid omval/byte ska utféraren samverka med Tyresé kommun och den nya utféraren. Utféraren ska
underlatta den enskildes byte och sakerstalla att god kvalitet och sakerhet bibehalls i samband med



bytet. Utféraren ska ansvara for att bytet innebar minsta méjliga negativa paverkan hos den enskilde
och andra berdrda.

1.11.4 Kapacitetstak

Utféraren ska genomféra alla insatser som bestalls av kommunen. Utféraren har dock méjlighet att
ange ett kapacitetstak pa respektive tjanst/kategori. Utféraren har da ratt att tacka nej till en insats om
uppgivet kapacitetstak har natts. Kapacitetstaket far enbart avse antal timmar och/eller antal uppdrag
som maximalt kan erbjudas. Brukares individuella behov, bostadsort eller liknande godtas inte som
grund for angivande av att kapacitetstaket natts. Det innebar att det inte ar majligt for utféraren att
begransa sina insatser till vissa typer av insatser, vissa geografiska omraden eller vissa tider pa
dygnet.

Eftersom det ar viktigt att uppratthalla kontinuiteten fér den enskilde kan dock utféraren aldrig tacka nej
till utdékning av antal timmar till brukare som de redan utfér hemtjanstinsatser, ledsagarservice eller
avldsarservice hos. Detta galler aven om kapacitetstaket har uppnatts. Se punkt 5.3 "Skyldighet att ta
emot uppdrag” i kravspecifikationen.

Om utféraren inte kan ta emot deltagare i verksamheten pa grund av platsbrist, ska denne erbjuda
brukaren att stalla sig i ko till verksamheten. Plats i verksamheten ska erbjudas utifran kétid. Utféraren
ansvarar for att administrera en vantelista om den enskilde vill stélla sig i k6 for att fa plats hos
utféraren nar denne ater har kapacitet att ta emot nya brukare.

Om en utférare som angivit ett kapacitetstak senare vill hoja eller séanka taket kan det ske genom att
utféraren skriftigen meddelar sin dnskan om att forandra kapacitetstaket och kommunen godkanner
kapacitetsférandringen. Vid en sadnkning av kapacitetstaket ska utféraren genomféra de pagaende
bestallda insatserna under en dvergangsperiod om maximalt tre manader eller till dess annan godkand
I8sning kan ordnas.

1.12 Begreppsforklaringar

Soékande ar den som l[Amnar ansdkan.
Ansokan ar sdkandens svar pa forfragningsunderlaget.
Bestallare av tjansterna ar socialférvaltningen, Tyres6 kommun.

Benamningar — foretag etc. som lamnar ansdékan kommer i detta underlag att bendmnas sékande
eller utférare. Tyres6 kommun kommer att bendmnas kommunen eller bestallaren.

Bistandshandldggare/bistandsbedémning/bistandsbeslut ar en av kommunen anstalld tjansteman
(bistandshandlaggare) som utreder, bedémer (bistandsbeddmning) och fattar beslut (bistandsbeslut)
utifran gallande lagstiftning och riktlinjer.

Brukaren, den enskilde, avser den person som blivit beviljad hemtjanst, ledsagarservice och/eller
avldsarservice.

Egen regi, kommunens egna utforare.

Forfragningsunderlag ar de dokument dar villkor/krav som skall uppfyllas av utféraren i ett
valfrihetssystem anges.

Forvaltare — Tingsratten kan besluta om forvaltarskap for en person som ar "ur stand att varda sig och
sin egendom" (11 kap 7 § FB) - Genom férvaltarskapet férlorar personen, huvudmannen, helt eller delvis
sin rattshandlingsférmaga. Forvaltaren far i motsvarande utstrackning ratt att inga rattshandlingar for sin
huvudmans rakning. Forvaltaren agerar pa eget ansvar for huvudmannens rakning.

Genomfoérandeplan ar en plan som utféraren gor tilsammans med den enskilde.



Genomfdrandeplanen beskriver hur och nér en beslutad insats praktiskt ska genomféras.

God man- En god man ar stallféretradare foér den som inte sjalv kan tillvarata sina intressen. Det ar
tingsratten som férordnar en god man. Den som har god man kallas huvudman. Den som far god man
behaller sin rattshandlingsformaga. Gode mannen maste ha huvudmannens samtycke till alla stérre
rattshandlingar utom sadana som berér den dagliga hushaliningen. Oftast férordnas en god man nar en
person inte klarar att sjalv skota sina ekonomiska angelagenheter eller forvalta sina tillgangar.

HSL, Halso- och sjukvardslagen (1982:763).

Kvalitetsledningssystem - Socialstyrelsen har beslutat om féreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Foreskrifterna tradde i kraft den 1 januari
2012. Ledningssystemet ska kvalitetssakra processer, arbetssétt och rutiner for de tjanster som
socialférvaltningen har till uppdrag att utféra (myndighetsutévning och utférande av insatser), oberoende
av vem som ar utforare.

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet, planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Lex Sarah ar en bestdmmelse i Socialtjdnstlagen som innebar att den som arbetar med att ge service
och omvardnad inom socialtjanstens omrade ar skyldig enligt lag att rapportera missférhallanden och
risk for missforhallanden i verksamheten. Lex Sarah géller oavsett om personalen arbetar i offentlig
verksamhet, privata foretag eller foretag som arbetar pa uppdrag av en kommun.

LSS, Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

LSS-handlaggare ar en av kommunen anstalld tjansteman som utreder, bedémer och fattar beslut
utifrén gallande lagstiftning och riktlinjer.

Ordinart boende ar boende i vanliga bostader som hyresratt, bostadsratt, egen villa eller
motsvarande. | ordinart boende ansvarar primarvarden (landstinget) for halso- och sjukvardsinsatser.

SOSFS, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
SoL, Socialtjanstlagen (2001:453).

Underleverantor ar en person eller ett foretag, som forbinder sig att utféra vissa tjanster/delar av en
annan part, huvudleverantors, kontrakt.

Utforare — foretag, ekonomisk eller ideell férening, kommunal enhet som utfor de insatser som
beviljats i bistandsbeslutet/insatsbeslutet.



2. Information om anbudslamnande och tilldelning 2017

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen kommer att utféras i enlighet med lag (2008:962) om valfrinetssystem.
Valfrihetssystem innebar att den enskilde som far ett bistdndsbeslut om en insats som omfattas av
denna upphandling kan valja bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemen som utférare av
insatsen. Syftet med upphandlingen ar att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den
enskilde brukaren.

2.2 Ansokans form och innehall

AnsoOkan ska:

e innehalla de uppgifter som anges/efterfragas i denna upphandling
e vara skrivet pa svenska
e |dmnas elektroniskt via TendSign

Anbudsgivaren uppmanas att begréansa ansokan till att omfatta de efterfragade uppgifterna. Ytterligare
uppgifter kommer inte att beaktas vid genomgangen av ansékan.

Ansdkan ska utformas helt enligt forfrdgningsunderlaget. En icke komplett ansékan kan komma att
forkastas utan sarskild prévning. Reservationer accepteras inte.

Foljande handlingar ska bifogas anbudet:

Bilaga 1 Sanningsfoérsakran

Bilaga 2 Personal

Ev. kopia pa ansvarsforsakring, eller senast vid kontraktsingaende

Ev. registreringsbevis fran Bolagsverket, eller senast vid kontraktsingdende

2.3 Ansokningsperiod

Inldamning av ansékan till kommunens valfrihetssystem sker I6pande.

2.4 Fragor och svar
Det ar viktigt att stalla fragor och ge synpunkter om nagot ar oklart eller otydligt i forfragningsunderlaget
sa att missforstand i upphandlingen kan undvikas. Endast skriftliga svar ar bindande.

Fragor ska stallas skriftligen pa: www.TendSign.se.

Svar pa inkomna fragor lamnas av kommunen snarast moéjligen. Endast skriftliga svar ar bindande och
blir en del av forfragningsunderlaget.

Kommunen har aven ratt att géra mindre andringar i férfragningsunderlag eller kontrakt. Godkanner inte
Utféraren de andrade villkoren har Kommunen ratt att sdga upp kontraktet med Utféraren enligt
gallande uppsagningstid.

2.5 Komplettering

Om forfragningsunderlaget behdver kompletteras med anledning av fragor och svar eller av nagon annan
anledning, kommer ett e-postmeddelande att sandas till alla kdnda sékande snarast. Meddelandet blir
en del av forfragningsunderlaget.

2.6 Offentlighet och sekretess



Ansokan och 6vriga dokument ar offentliga handlingar. Sékande som vill skydda uppgifter bor
specificera vilka uppgifter som dnskas vara sekretessbelagd och vilken skada féretaget skulle lida om
uppgifterna réjs. Kommunen lamnar inget férhandsbesked om uppgifter kommer att sekretessbelaggas.

2.7 Underrattelse om beslut

Kommunen kommer skriftligen att meddela s6kande beslutet om ansékan har godkants eller inte.
Meddelande om beslut kommer att skickas till sbkande under féljande manader: januari, maj och
september.

Meddelande om beslut for ansékningar som inkommer under januari-april kommer att skickas under
maj, och for ansékningar som inkommer under maj-augusti kommer meddelande om beslut att skickas
under september, och for ansdkningar som inkommer under september-december kommer
meddelande om beslut att skickas under januari.

Handlaggningstiden kan komma att férlangas om ett stort antal ansékningar inkommer under samma
tidsperiod samt under sommarmanaderna.

2.8 Avtalstecknande

Har den s6kande godkants kommer ett avtal utformat i enlighet med avtalsvillkoren att tecknas. Avtalet
ska upprattas i tva exemplar som utvaxlas mellan avtalsparterna. Om det under tiden fran att anstékan
godkants och fram till att bindande avtal tecknas framkommer styrkt information om att sékande inte
uppfyller nagot utav skall-kraven, har kommunen ratt att valja att inte inga avtal. S6kande har inte ratt
till ekonomisk ersattning pa grund av denna férandring.



3. Grunder for utvardering av ansokan 2017

3.1 Utvardering av ansodkan

Utvardering av ansdkan innebar kontroll av att:

e samtliga begarda handlingar bifogats anbudet,
o alla krav enligt detta forfragningsunderlag uppfylits,
e avtalsvillkoren har accepterats av anbudsgivaren

Utférare som uppfyller och accepterar samtliga villkor i detta forfragningsunderlag ar godkanda och far
teckna kontrakt i Kommunens valfrihetssystem. For att vara godkand Utférare for Kommunens
sysselsattning ska Utféraren under hela kontraktsperioden uppfylla villkoren i férfragningsunderlaget
och kontraktet.

En Utférare kan genom samarbete med andra foretag uppfylla de krav som Kommunen stallt i
kravspecifikationen. Utféraren ska da visa detta genom att med anstkan bifoga ett sadant atagande
fran det andra foretaget.



4. Krav pa utforaren 2017

4.1 Registrerings-, skatte-, och avgiftsskyldigheter <'>
Utféraren ska uppfylla i Sverige, eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-,
skatte- och avgiftsskyldigheter.
AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
4.2 Uteslutnin d O,
. gsgrunder J)

Kommunen kommer utesluta utféraren i enlighet med LOV 7 kap 1§ om:

1. utféraren ar forsatt i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal fér ackord
eller tillsvidare har stallt in sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. utféraren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. utféraren genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. utféraren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. utféraren inte har fullgjort sina aligganden avseende socialfdrsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. utféraren i sin anstdkan i nagot vasentligt hanseende latit bli att Iamna begarda upplysningar eller
Iamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om utféraren ar en juridisk person far utféraren uteslutas om en féretradare for den juridiska personen
har domts for ett sddant brott som avses i 1 st punkt 3 eller har gjort sig skyldig till sddant fel som
avses i 1 st punkt 4.

Uteslutning av utféraren kommer aven att ske om denne eller féretradare har domts for séddan
brottslighet som avses inom Europeiska unionen med avseende p3;

deltagande i kriminell organisation

bestickning enligt EG-reglerna om korruption inom den privata sektorn
bedrageri enligt reglerna om skydd for EG:s finansiella intressen
penningtvatt

Utféraren ska pa kommunens begaran kunna visa upp handlingar rérande agarférhallandet i bolaget och
ldmna uppgifter om samtliga fysiska personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar agare
till bolaget.

AN
Kravgt uppfylls J)
Ja/Nej.
4.3 Ekonomisk och finansiell stallning <'>

Utférarens ekonomiska stallning ska vara tillrackligt god och stabil sa att uppdraget med rimlig
sannolikhet kan genomféras utan risk for stérningar pa grund av ekonomiska problem. Kravet anses
uppfyllt om féretaget uppnar minst rating 40 (kreditvardig/godkand) hos Creditsafe.

For det fall lagre ratingbetyg erhalls kan kravet pa ekonomisk stabilitet anda anses uppfyllt om



anledningen till detta redovisas i anbudet och ar hanforlig till andra faktorer &n sddana som paverkar
Utférarens ekonomiska stabilitet.

For Utférare som inte kan erhalla ratingbetyg fran Creditsafe anses kravet pa ekonomisk stabilitet anda
vara uppfyllt om Utféraren, i anbudet, lamnar en forklaring av vilken det framgar att det kan anses
klarlagt att Utféraren innehar en ekonomisk stabilitet som motsvarar minst ratingbetyget 40 enligt
Creditsafe.

Utférare kan aberopa andra foretags ekonomiska kapacitet for uppfyllandet av krav pa ekonomisk
stabilitet. Utférare som énskar aberopa andra foretags kapacitet ska i anbudet inkomma med ett
atagande fran foretagen i fraga eller pa annat satt visa att Utféraren kommer att férfoga 6ver nédvandiga
ekonomiska resurser nar kontraktet ska fullgéras. Atagandet enligt ovan ska vara undertecknad av
behorig foretradare och vara kopplat till fullgérande av atagande enligt denna upphandling.

Om ratingbetyget hos Creditsafe inte uppnas och annan dokumentation saledes kravs kan Tyreso
kommun komma att ta kontakt med foretaget for att pa annat satt visa att han/hon uppnar kravet pa
god och stabil ekonomisk stallning. Detta kan vara genom att lAmna bankgaranti eller annat
andamalsenligt intyg fran bank eller revisor eller bifoga annat likvardigt bevis som inte ar aldre an tre (3)
manader raknat fran sista anbudsdag. Tyres6 kommun kommer att géra bedémningen av om inlamnad
dokumentation visar tillréackligt god och stabil ekonomisk stéllning eller inte for uppdragets utférande.

Ekonomiska foreningar, andra typer av organisationer, enmansféretag, féretag som ar nystartade eller
foremal for omkonstruktion samt utlandska foretag ska visa upp foretagets samlade omsattning for att
visa att anbudsgivaren har forutsattningar att fullfélja sina ataganden enligt anbudet samt bevisa sin
ekonomiska stallning genom nagot av foljande:

e Om foretagets agare tidigare haft annat bolag kan inkomma med organisationsnummer pa
tidigare bolag och kreditvarderas utifran det.

e Om foretagets agare inte tidigare haft annat bolag kan uppge personnummer och
kreditvarderas utifran det.

e |Inkomma med bankgaranti som bevisar att anbudsgivande féretag kommer att klara av att
uppfylla kontraktsvillkoren

e |nkomma med moderbolagsgaranti

For att raknas som nystartat far foretaget maximalt vara 18 manader raknat fran datum for ingivande av
anbud.

21
a. Krgvet uppfylls \!/
Ja/Nej.

b. Ekonomiska féreningar, andra typer av organisationer, enmansforetag, féretag som ar
nystartade eller foremal for omkonstruktion samt utlandska féretag ska bevisa sin ekonomiska
stallning enligt krav

Bifogad fil

4.4 Val av tjanster/kategorier <'>

Sokande kan vélja att ansoka pa en (1) eller flera tjanster/kategorier.

Uppge valda tjanst/kategori inklusive bokstav.

A: Hemtjanst; omvardnad och service samt trygghetslarm - SoL
B: Ledsagarservice, vuxna — SoL

C: Avlésarservice, vuxna — SoL

D: Ledsagarservice, vuxna — LSS

E: Avlbsarservice, vuxna — LSS

F: Ledsagarservice, barn/ungdom — SoL

G: Avlosarservice, barn/ungdom — SoL



H: Ledsagarservice, barn/lungdom — LSS
I: Avlésarservice, barn/ungdom — LSS

Ange vilka tjanster/kategorier ansdkan avser inklusive bokstav <|>
Fritext

4.5 Referensuppdrag

Den stkande ska ha tillracklig teknisk och yrkesmassig kapacitet for att klara av det efterfragade
uppdraget. Den s6kande ska redovisa en (1) referens fran ett (1) likvardigt uppdrag per tjanst/kategori
som ansokan omfattar, som pabdrjats eller avslutats under de tre (3) senaste aren med en varaktighet
om minst ett (1) &r. Referenspersonen ska intyga s6kandes formaga att utféra i upphandlingen
efterfragad tjanst.

Nybildade foretag ska lamna referens pa ett (1) likvardigt uppdrag per tjanst/kategori som féretradare
eller ledande person ansvarat for i tidigare anstalining, under de senaste tre (3) aren med en varaktighet
om minst ett (1) ar.

4.5.1 Referensuppdrag 1 <'>
Tyresé kommun kan komma att kontrollera Idmnade uppgifter genom att kontakta angiven
kontaktperson. Om kontaktpersonen &r oantréffbar trots upprepade forsék eller avstar fran att verifiera
ldmnade uppgifter kommer referensuppdraget inte att tillgodoréknas anbudsgivaren.

i AT
a.l Uppdragsgivare O,
Fritext
b. Kontaktperson hos uppdragsgivaren < !>
Fritext
c. Telefonnummer till kontaktpersonen <.>
Fritext
d. E-postadress till kontaktpersonen <.>
Fritext

e. Tidpunkt for uppdragets utférande (far vara pagadende men ska ha utforts under de senaste 1™
tre aren) N

Fritext
f. Beskrivning av referensuppdraget <|>
Fritext
g. Referensuppdraget avser tjanst/kategori <|>

Fritext



h. Bekraftelse att uppdraget har utférts med uppfyllande av stallda mal och enligt avtalade <|>
villkor

Ja/Nej.

4.5.2 Referensuppdrag 2 (om ansokan galler fler tjanster/kategorier)

Tyresé kommun kan komma att kontrollera Idmnade uppgifter genom att kontakta angiven
kontaktperson. Om kontaktpersonen &r oantréffbar trots upprepade forsék eller avstér fran att verifiera
ldmnade uppgifter kommer referensuppdraget inte att tillgodordknas anbudsgivaren.

a. Uppdragsgivare @
Fritext
b. Kontaktperson hos uppdragsgivaren @
Fritext
c. Telefonnummer till kontaktpersonen @
Fritext
d. E-postadress till kontaktpersonen @
Fritext

e. Tidpunkt for uppdragets utférande (far vara pagaende men ska ha utférts under de senaste @
tre aren)

Fritext

f. Beskrivning av referensuppdraget @
Fritext

g. Referensuppdraget avser tjanst/kategori @
Fritext

h. Bekraftelse att uppdraget har utforts med uppfyllande av stallda mal och enligt avtalade @
villkor

Ja/Nej

4.5.3 Referensuppdrag 3 (om ansokan galler fler tjanster/kategorier)

Tyresé kommun kan komma att kontrollera ldmnade uppgifter genom att kontakta angiven
kontaktperson. Om kontaktpersonen ar oantréffbar trots upprepade forsék eller avstar fran att verifiera
ldamnade uppgifter kommer referensuppdraget inte att tillgodoréknas anbudsgivaren.



a. Uppdragsgivare
Fritext

b. Kontaktperson hos uppdragsgivaren
Fritext

c. Telefonnummer till kontaktpersonen
Fritext

d. E-postadress till kontaktpersonen
Fritext

e. Tidpunkt for uppdragets utférande (far vara pagaende men ska ha utférts under de senaste
tre aren)

Fritext

f. Beskrivning av referensuppdraget
Fritext

g. Referensuppdraget avser tjanst/kategori
Fritext

h. Bekraftelse att uppdraget har utforts med uppfyllande av stéllda mal och enligt avtalade
villkor

Ja/Nej

4.6 Uppgifter om foretaget

Foretaget ska fylla i nedanstdende uppgifter.

a. Foéretagsnamn
Fritext

b. Organisationsnummer
Fritext

c. Utdelningsadress
Fritext

D

O

®

O



d. Postnummer och ort T

. S
Fritext
e. Telefonn 5 iy
| ummer vaxel <O
Fritext
4.7 Foreta tati O
. gspresentation N

Sokande ska presentera foretaget genom att ge en skriftlig kortfattad foretagspresentation
innehallandes foretagets verksamhetsinriktning med syfte och mal.

Kortfattad foretagspresentation innehallandes foretagets verksamhetsinriktning med syfte och <|>
mal
Fritext

4.8 Presentation av verksamheten

Om ansotkan endast galler en (1) enhet/verksamhet ska stkande féretag endast fylla i 4.8.1 samt
bifoga ifylld bilaga 2 Personalférteckning.

Om ansokan géller flera enheter/verksamheter ska detta redovisas nedan under krav 4.8.1, 4.8.2 och
4.8.3 och bilaga 2 Personalforteckning ska fyllas i for varje enhet/verksamhet och bifogas. Om det finns
andra skillnader av betydelse mellan enheterna ska detta redovisas tydligt i ansékan.

Observera att ansokan maximalt far omfatta tre (3) olika enheter/verksamheter. Om sékande foretag vill
ansoka for fler enheter/verksamheter ska en ny ansékan skickas in for dessa.

4.8.1 Presentation av verksamhet 1 O

. TS

a.l Tjanst/kategori <O,
Fritext

: TS

b'. Namn pa verksamheten O
Fritext

TS

c.lAdress €O,
Fritext

TS

d.lTeIefonnummer <O,
Fritext

. TS

e. E-postadress O

Fritext



f. Kontaktperson
Fritext

g. Kontaktpersonens telefonnummer
Fritext

h. Kontaktpersonens epostadress
Fritext

i. Webbadress
Fritext

j- Organisationsform (T.ex. aktiebolag (ange agare), socialt féretag etc.)
Fritext

k. Beskriv verksamheten och foretagets eventuella profileringar
Fritext

I. Beskriv hur ni arbetar for att bibehalla hog kontinuitet for brukarna
Fritext

m. Beskriv hur ni arbetar for att minimera negativ miljopaverkan (ex. miljébilar eller
kallsortering)

Fritext

n. Ange kapacitetstak
Fritext

0. Bifoga ifylld bilaga 2 Personalférteckning
Bifogad fil

4.8.2 Presentation av verksamhet 2 (om ansokan galler flera
enheter/verksamheter)

a. Tjanst/kategori
Fritext

b. Namn pa verksamheten
Fritext

®

®

O

®

O

O

®

O

®

O



c. Adress @

Fritext

d. Telefonnummer @
Fritext
e. E-postadress @
Fritext
f. Kontaktperson @
Fritext
g. Kontaktpersonens telefonnummer @
Fritext
h. Kontaktpersonens epostadress @
Fritext
i. Webbadress @
Fritext
j- Beskriv verksamhetens eventuella profileringar @
Fritext
k. Beskriv hur ni arbetar for att bibehalla hog kontinuitet for brukarna @
Fritext

I. Beskriv hur ni arbetar for att minimera negativ miljopaverkan (ex. miljébilar eller kallsortering) @
Fritext

m. Ange kapacitetstak @
Fritext

n. Bifoga ifylld bilaga 2 Personalférteckning @
Bifogad fil

4.8.3 Presentation av verksamhet 3 (om ansokan galler flera
enheter/verksamheter)



a. Tjanst/kategori @
Fritext

b. Namn pa verksamheten @
Fritext

c. Adress @

Fritext
d. Telefonnummer @
Fritext
e. E-postadress @
Fritext
f. Kontaktperson @
Fritext
g. Kontaktpersonens telefonnummer @
Fritext
h. Kontaktpersonens epostadress @
Fritext
i. Webbadress @
Fritext
j- Beskriv verksamhetens eventuella profileringar @
Fritext
k. Beskriv hur ni arbetar for att bibehalla hog kontinuitet for brukarna @
Fritext

I. Beskriv hur ni arbetar for att minimera negativ miljopaverkan (ex. miljébilar eller kallsortering) @
Fritext



m. Ange kapacitetstak
Fritext

n. Bifoga ifylld bilaga 2 Personalférteckning
Bifogad fil

4.9 Kontaktpersoner
4.9.1 Kontaktperson avseende ansokan

a. Namn
Fritext

b. E-postadress
Fritext

c. Telefonnr
Fritext

d. Titel
Fritext

4.9.2 Kontaktperson avseende kontrakt

a. Namn
Fritext

b. E-postadress
Fritext

c. Telefonnr
Fritext

d. Titel
Fritext

4.9.3 Behorig foretradare

0
O

O

O

O

®
®

O

O

®

®



a. Namn pa behorig foretradare som avser underteckna kontakt
Fritext

b. Titel pa behorig foretradare som avser underteckna kontakt
Fritext

4.10 Sanningsforsakran

Bifoga ifylld Bilaga 1 Sanningsférsakran
Bifogad fil

4.11 Ansvar/forsakringar

AN
o/

AN
o/

ST
o

S
N

A1
v

Utféraren ansvarar for skada vallad av utféraren, utférarens personal eller underleverantér under perioden

for utférandet. Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla
forsakringsskydd for sitt atagande enligt avtalet. Utféraren ska inneha ansvarsférsakring som

sakerstaller att bestallaren halls skadeslds for skada orsakad av utforaren, utférarens personal eller
underleverantor. Kopia pa utférarens aktuella forsakringsbevis ska kunna visas upp pa bestallarens

begaran under hela avtalsperioden.

Nystartat foretag eller foretag som i dagslaget annu inte har efterfragad forsakring, ska istallet visa upp

forsakringsbevis senast fore avtalstecknande.

Kravet uppfylls
Ja/Nej.

A1
N



5. Krav pa tjansten 2017

5.1 Utgangspunkt for verksamheten

Hemtjanst i ordinart boende, ledsagarservice och aviésarservice ska ha sin utgangspunkt i att den
enskildes funktioner for den dagliga livsforingen uppratthalls samt att social isolering motverkas.
Utférarna ska ha ett aktiverande och rehabiliterande forhallningssatt till brukarna och ge hjalp till
sjalvhjalp.

Verksamheten ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har formaga att sjalv valja hur han
eller hon vill leva sitt liv.

Den enskildes behov och 6nskemal avseende sprakliga, etniska, kulturella och religidsa aspekter ska
respekteras. Sa langt som mojligt ska utféraren strava efter att erbjuda hjalp av personal som talar den
enskildes modersmal.

Stodet till den enskilde ska samordnas for att tillgodose den enskildes behov. En viktig faktor ar hog
personalkontinuitet i verksamheten, dvs att den enskilde ska fa hjalp av samma personer i sa stor
utstrackning som mojligt.

Utféraren ska ata sig att gentemot brukarna leva upp till Tyres6 kommuns kvalitets- och
vardighetsgarantier for hemtjanst och kvalitetsgarantier for omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) samt andra vid varije tillfalle tillampliga lagar, férordningar och féreskrifter.

5.1.1 Barnperspektivet D
Utféraren ska beakta FN:s konvention om barnets rattigheter. Vid alla atgarder som ror barn ska
barnets basta komma i frimsta rummet (www.unicef.se/barnkonventionen).
A1
Kravgt uppfylls \!//
Ja/Nej.
5.1.2 FN:s konvention om rattigheter for personer med ~
funktionsnedsattning ‘3
FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning ska beaktas
(www.handisam.se).
A1
Kravgt uppfylls \!//
Ja/Nej.
opq s . AT
5.1.3 Vald i nara relationer P

Det ar viktigt att uppmarksamma det behov av hjalp som kan finnas i samband med vald i nara
relationer och i samband med hedersrelaterat vald.


http://www.unicef.se/barnkonventionen
http://www.handisam.se/

Kravet uppfylls < !>
Ja/Nej.

5.2 Krav pa personal

For att kunna ge brukaren en god service och omvardnad ar en engagerad och utbildad personal
avgorande. Utforaren ska genomfora sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som
kravs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg och saker vard och omsorg. Tyresd kommuns mal
ar att 6ka andelen utbildad personal och ser garna att utféraren har heltidsanstéllningar.

Det ska vara utférarens stravan att hdja andelen personal med formell utbildning och utféraren ska
arligen i verksamhetsberattelsen redogodra for vad denne gjort i fragan och med vilket resultat.

Europaradets sprakskala (Europeiska radet: Gemensamma europeiska referensramen for sprak (CEF))
finns bifogad i upphandlingen som "Bilaga 3 Europeiska radet CEF, sprakkrav".

5.2.1 Verksamhetschef (galler samtliga kategorier) <'>

Verksamhetschefen ska ha:

e adekvat hdgskoleexamen som exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller annan
jadmforbar utbildning. Vid examen fran annat land ska den vara validerad i Sverige.

e minst tolv (12) manaders praktisk erfarenhet av budget-, personal- och arbetsmiljéansvar inom
omsorgsverksamhet. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste sex aren raknat fran
ansokningsaret och bakat.

e ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad och nationella
handlingsprogram.

e dokumenterad erfarenhet av administration och datorvana.

e beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst niva
C1-C2 enligt Europaradets sprakskala (Europeiska radet: Gemensamma europeiska
referensramen for sprak (CEF)).

For de som saknar hogskolekompetens enligt ovan kravs:

o slutford utbildning pa gymnasieniva.

e minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete inom omsorgsverksamhet.

e minst tolv (12) manaders praktisk erfarenhet av budget-, personal- och arbetsmiljéansvar inom
omsorgsverksamhet. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste sex aren raknat fran
ansokningsaret och bakat.

¢ ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad och nationella
handlingsprogram.

e dokumenterad erfarenhet av administration och datorvana.

e beharska svenska spraket i tal och i skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst
niva C1-C2 enligt Europaradets sprakskala.

Avslutar verksamhetschefen sin anstallning hos utféraren ska detta omedelbart meddelas till
kommunen. Vid nyrekrytering av verksamhetschef under avtalsperioden ska han/hon skriftligt
godkannas av kommunen enligt ovanstallda krav innan han/hon far tilltrada som verksamhetschef.

Meritférteckning samt examensbevis som visar att ovanstaende uppfylls ska bifogas nedan.

a. Bifoga meritférteckning/CV for verksamhetsansvarig och eventuellt examensbevis <|>
Bifogad fil



b. Ange kategori (bokstav) <.>
Fritext

5.2.2 Platsansvarig for den dagliga driften (galler samtliga kategorier) <'>

Platsansvarig for den dagliga driften ska ha:

e adekvat hdgskoleexamen som exempelvis socionom, sjukskéterska beteendevetare eller annan
jamfoérbar utbildning. Vid examen fran annat land ska den vara validerad i Sverige

e minst 24 manaders erfarenhet inom aldreomsorgen och/eller personer med funktionsnedsattning
med utgangspunkt fran socialtjanstlagen varav minst 12 manaders sammanhangande praktisk
erfarenhet av arbetsledning. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste sex aren raknat fran
ansokningsaret och bakat.

e ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad.

e dokumenterad erfarenhet av administration och datorvana.

e beharska svenska spraket i tal och i skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst
niva C1-C2 enligt Europaradets sprakskala.

For de som saknar hdgskolekompetens enligt ovan kravs:

e s|utférd omsorgsutbildning pa gymnasieniva eller annan utbildning som bedéms likvardig.

e minst 36 manader, sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare heltid inom
aldreomsorg och/eller personer med funktionsnedsattning med utgangspunkt fran
socialtjanstlagen. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste sex aren raknat fran
ansokningsaret och bakat.

e ingaende kunskaper om tillampliga lagar, foérordningar, foreskrifter och allmanna rad.

e dokumenterad erfarenhet av administration och datorvana.

e beharska svenska spraket i tal och i skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst
niva C1-C2 enligt Europaradets sprakskala (Europeiska radet: Gemensamma europeiska
referensramen for sprak (CEF)).

Meritférteckning samt examensbevis som visar att ovanstadende uppfylls ska bifogas nedan. Om
utféraren under avtalstiden byter ut den person som ansvarar fér den dagliga driften ska detta anmalas
till Tyres6 kommun.

a. Bifoga meritforteckning/CV for platsansvarig for den dagliga driften och eventuellt <|>
examensbevis

Bifogad fil

b. Ange kategori (bokstav) <.>
Fritext

5.2.3 Personal hemtjanst

Tyresd kommun har som mal att alla manadsanstéallda som arbetar inom hemtjanst for Tyresé
kommunska ha gymnasieutbildning fran vard- och omsorgsprogrammet eller annan jamférbar
utbildning. Detta innebéar att kraven pa andel utbildade kommer att 6ka under avtalstiden.

Kompetenskrav:

e Minst 50 procent av all personal, oavsett anstallningsform, som utfér omvardnad ska ha
gymnasieutbildning fran vard- och omsorgsprogrammet eller annan jamférbar utbildning, t.ex.



vardlinje, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet inom ett ar efter avtalets ingang.

Fran och med 1 april 2017 ska minst 60 procent av all personal ha godkand utbildning. Det galler for
alla utférare i kundvalssystemet.

Vid nyanstallning av personal ska utféraren anstalla personer med slutférd gymnasieutbildning fran
vard- och omsorgsprogrammet eller annan jamforbar utbildning. Det galler dock inte semestervikarier
och vikarier for kortare sjukfranvaro.

All personal, inklusive vikarier, ska beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i
svenska motsvarande lagst niva B1 enligt Europaradets sprakskala.7

Forteckning 6ver utbildningsnivan, som visar att ovanstaende uppfylls, ska bifogas som bilaga till
ansokan.

5.2.4 Personal avlosarservice/ledsagarservice; barn och unga enligt SoL och
LSS

Kompetens:

o Avlosaren/ledsagaren ska beharska svenska spraket i tal och i skrift. Det innebar kunskaper i
svenska motsvarande lagst niva B1 enligt Europaradets sprakskala. (Europeiska radet:
Gemensamma europeiska referensramen for sprak (CEF))

o Avldsaren/ledsagaren ska ha kunskap om den malgrupp som han/hon ska arbeta med t.ex.
demens, Asperger, autism, ADHD och utvecklingsstoérning.

5.2.5 Personal avldsarservice/ledsagarservice; vuxna enligt SoL och LSS <'>
Kompetens:

e Avlosaren/ledsagaren ska beharska svenska spraket i tal och i skrift. Det innebar kunskaper i
svenska motsvarande lagst niva B1 enligt Europaradets sprakskala. (Europeiska radet:
Gemensamma europeiska referensramen for sprak (CEF))

e Avlosaren/ledsagaren ska ha kunskap om den malgrupp som han/hon ska arbeta med t.ex.
demens, Asperger, autism, ADHD och utvecklingsstérning.

Samtliga krav pa personal som ansokan avser godkanns <|>

Ja/Nej.

. . AT
5.2.6 Vikarier U
For vikariat som overstiger 60 dagar (langtidsfranvaro) ska vikarier ha likvardig utbildning som
tillsvidareanstalld personal.
AT

Kravgt uppfylls \! >

Ja/Nej.

. . 15
5.2.7 Personalforteckning - Hemtjanst O

Utféraren ska senast tio (10) arbetsdagar efter avtalsstart 6verlamna en komplett personalférteckning
innehallande namn och personnummer pa samtliga anstéllda som utféraren avser anvanda for uppdrag
inom detta avtal.



Kravet uppfylls < !>
Ja/Nej.

5.2.8 Anhoriganstallning <'>
Personal far inte vara anhorig eller narstaende till brukaren. Som anhdorig raknas make, maka, sambo,
barn, syskon, féraldrar och barnbarn. Med narstdende menas personer som star den enskilde nara,
som den narmaste familjen, men ocksa andra slaktingar.

For avldsarservice, ledsagarservice LSS kan anhdrig eller narstaende anstallas om brukaren ar 18 ar
eller yngre.

TN
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
H ./|\\.
5.2.9 Registerkontroll ¢

Utféraren ska garantera att all personal har lamnat utdrag ur belastningsregistret.

Kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
5.2.10 Bemanning O

Utféraren ansvarar for att ha erforderlig personal for uppgiften. Personalbemanningen ska vid varje
tilifalle vara anpassad sa att samtliga brukare far den service och omvardnad som anges i uppdrag och
genomforandeplaner. Endast de personer som har legitim anledning far vara med nar uppdraget utfors.
Brukaren ska informeras och godkanna i forvag om praktikant kan narvara nar uppdraget utfors.

Utfoéraren ska redovisa rutin for vikariehantering vid kort- och langtidsfranvaro.
Verksamhetsansvarig/platsansvarig ska finnas tillganglig pa plats eller genom jour/beredskap kl.
07.00-22.00 arets samtliga dagar for att personalen alltid ska ha nagon ansvarig med ledningsfunktion

att vanda sig.

Bestallaren ser allvarligt pa brister i bemanningen.

Redovisa rutin for vikariehantering vid kort- och langtidsfranvaro <|>
Fritext
5.2.11 Arbetsmiljé O

Utféraren ansvarar for arbetsmiljon och ska se till att arbetsmiljdarbetet ingar naturligt i verksamheten.

A1
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
. . AT
5.2.12 Introduktion av nyanstallda <

Utféraren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstélld personal. | rutinen ska det framga hur ny



personal introduceras pa ett for brukaren tryggt satt.

AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
. T
5.2.13 Kompetensutveckling 4

Utféraren ska ansvara for att personalen far adekvat kompetensutveckling.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.3 Tjansternas utforande

5.3.1 Lagar <.>

Utféraren ansvarar for att uppdragen utfors i enlighet med socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen samt
andra vid varije tillfalle tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad samt kommunens
riktlinjer (Riktlinjer for bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen inom aldreomsorgen i Tyreso
kommun, rev 130121).

Kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
A TS
5.3.2 Bestallning av uppdrag <)

Av bistdndshandlaggarens/LSS-handlaggarens bestallning till utféraren framgar vilka insatser som ska
utféras och malet for dessa. Av beslutet framgar beviljade insatser, mal med insatsen samt beraknad
tid for uppdraget. For insatser inom hemtjansten delas tiden mellan omvardnads- och serviceinsatser.

Utféraren ska inom ett dygn skriftligt bekrafta att bestallningen mottagits. Inom hemtjansten ska
insatsen kunna pabdrjas inom ett dygn. | akuta arenden ska utféraren kunna ta emot och pabdrja en
insats redan samma dag som bestallningen gors.

Kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
5.3.3 Skyldighet att ta emot uppdrag D

Utféraren ska kunna ta emot alla brukare som valjer utforaren. Utforaren far inte tacka nej till nya
uppdrag annat an om utférarens i anbudet angivna kapacitetstak har natts. Utféraren ska aven da vara
beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utdkningar av insatser, om det skulle behdvas for
att uppratthalla kontinuiteten for den enskilde. Utféraren ska utfora alla insatser som brukaren blivit
beviljad.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.



s
S

5.3.4 Genomférandeplan

Hemtjanst

e Utforaren ska inom 14 dagar fran bestallningsdatum uppratta en individuell genomférandeplan
tilsammans med brukaren. Utféraren ska alltid informera brukaren om att det ar mgjligt att andra
tidigare bestdamd genomférandeplan

Ledsagarservice/avlosarservice LSS

e Utféraren ska inom 14 dagar efter verkstallighet, d.v.s. nar ledsagare/aviésare utsetts, uppratta en
individuell genomférandeplan tillsammans med brukaren.

Genomférandeplanen ska undertecknas av brukaren och kopia skickas till bistdindshandlaggaren/LSS-
handlaggaren. Vid behov kan god man/férvaltare och/eller narstdende medverka. | denna plan ska det
framga nar och hur insatsen ska ges till brukaren.

Genomférandeplanen ska innehalla minst foljande uppgifter:

kontaktmannens namn

ett schema dar insatserna beskrivs till innehall och tid

pa vilket satt brukaren har deltagit i planeringen

att information har getts om utférarens klagomalshantering

datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen, med angivande av omraden som ar av
speciell vikt att félja upp

ansvarig arbetsledare

e underskrift av kontaktmannen, den enskilde eller da det inte ar majligt anhorig/narstdende med
fullmakt eller god man.

Utféraren ska folja upp planen regelbundet, vid férandrade behov samt vid nybestallning, dock minst tva
(2) ganger per ar. Avvikelser fran genomférandeplanen ska dven dokumenteras i den I6pande
dokumentationen. Se vidare under avsnitt 5.6.5 "Dokumentation”.

Bestallaren ser allvarligt pa avsaknad av eller brister i genomférandeplaner.

Kravet uppfylls A1

. o
Ja/Nej.
5.3.5 Brukarnas inflytande over insatserna i hemtjansten <'>

For att 6ka inflytandet och sjélvbestdmmandet 6éver hemtjanstinsatserna har Tyres6 kommun beslutat
att brukare ska kunna byta insatser mellan olika insatsomraden, dven mellan service och
omvardnadsinsatser. Bytet maste rymmas inom beviljad tidsram. Byte av insatser ska kunna goras
utifrdn dagsform och behov. Det ar dock inte mgjligt att byta till sig mer stadinsatser.

Utforare ska informera brukarna om deras mdjlighet att byta insatser inom hemtjansten. Skriftlig rutin
ska finnas for byte av insats. Utférare ska dokumentera brukarnas byten av insatser. Aterkommande
byten ska rapporteras till bistandshandlaggaren.

Kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.

5.3.6 Férindringar av brukarens behov O



Utféraren ansvarar for att omgaende kontakta ansvarig bistandshandlaggare om den enskildes behov
forandras sa att bistandsbeslutet kan behéva omprévas. Férandringen av den enskildes behov ska
framga av utférarens dokumentation. Det ingar ocksa i utférarens uppdrag att omgaende meddela
bistandshandlaggaren om en person som far hjalp tas in pa sjukhus eller om denne har avlidit.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for férandring av brukarens behov.

Rutiner i akuta situationer — hemtjanst

Om brukaren far ett akut férsamrat halsotillstand och snabbt behéver mer hjalp an det som ar beslutat,
ska utféraren utfora den hjalp som behdévs. Senast nastkommande vardag ska utféraren meddela detta
till brukarens bistandshandlaggare.

Tiliféllig férandring av hjalpbehovet — hemtjanst

Brukaren har ratt att avboka sin insats. Avbokning ska goras till utféraren minst tva (2) dagar i forvag.
Exempel: Om en brukare, som har insats alla dagar i veckan, ska vara borta fran I6rdag maste
avbokning av insatsen goras senast pa torsdag (tva (2) dagar fore).

Varaktig forandring av hjalpbehovet — hemtjanst
Forandringar i brukarens halsotillstand som kan medféra behov av utbkade/minskade insatser ska
narmast féljande vardag meddelas bistandshandlaggare.

AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
-nn /I\\
5.3.7 Kontaktman - hemtjanst 4

Utféraren ska utse en kontaktman for brukaren senast 14 dagar efter bestallningen. Kontaktmannen
ska skaffa sig goda kunskaper om brukarens vardagsliv och behov av service och omvardnad.
Kontaktmannen ska ansvara for planering och uppféljning av stédet for den enskilde brukaren. Om
brukaren inte ar néjd med sin kontaktman ska brukaren ha ratt att byta. Det ska finnas en utsedd
ersattare for kontaktmannen sa att kontinuiteten kan uppratthallas under semestrar och annan franvaro.

Kravgt uppfylls <.>
Ja/Nej.
5.3.8 Identifiering och legitimation - hemtjanst <'>

Utféraren ansvarar for att anstallda, och eventuella underleverantérer, alltid bar namnbricka med
personalens namn och utférarens namn. Pa brukarens begaran ska giltig id-handling uppvisas. Det ska
finnas skriftliga rutiner for hur detta sakerstalls och uppratthalls.

‘TS
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
- . s /I\‘-
5.3.9 Privata medel - hemtjanst ¢

Den enskilde eller dennes narstadende eller god man ska normalt skéta hanteringen av privata medel. |
de fall privata medel hanteras av utféraren ska skriftliga rutiner for detta finnas. Bank- och postarenden
far inte utféras av hemtjansten.



Kravet uppfylls 1Y

. Y
Ja/Nej.
5.3.10 Nyckelhantering - hemtjéinst O

Brukaren ska tillhandahalla nycklar till utféraren sa att beviljade insatser kan utféras.

Utféraren ska ha skriftlig information till brukaren om utférarens nyckelhantering. Utféraren ska ha
sakra rutiner for hantering av den enskildes nycklar samt for personalens hantering och signering vid
utldmning och aterlamning av nycklar. Nycklarna ska forvaras inlasta i nyckelskap. Utféraren ska vid
mottagning av nycklar informera brukaren om vikten av hemférsakring.

Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund
av lasbyte fororsakat av férsumlighet hos utférarens personal bekostas av utféraren. Utféraren ansvarar i
dessa fall ocksa for att ett lasbyte gors.

Utféraren ska se till att det alltid finns sarskilda larmnycklar tillgangliga for utryckning pa larm.

TS
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
o1 wne /I\‘-
5.3.11 Maltider och kost - hemtjanst <)

Utférarens personal ska ha baskunskaper i matlagning for att kunna tillaga enkla, aptitliga och
naringsmassigt bra maltider utifran den enskildes behov och dnskemal. Den enskilde avgér sjalv vad
han/hon vill ata.

Maten ar ocksa ett viktigt redskap for att bevara en god halsa. Utféraren ska kanna till och observera
tillstand hos den enskilde som i forlangningen kan leda till undernaring, exempelvis férandringar i
matintag, nedsatt aptit, tugg- och svaljproblem eller viktnedgang. Det ska finnas rutiner for hur
personalen ska agera vid sadana tillfallen. Den enskildes nutritionsproblem ska, efter samtycke fran
den enskilde, vidarerapporteras till primarvarden.

Distribution av matlador ingar i uppdraget. Utféraren ansvarar for hamtning och distribution av matlador i
enlighet med Tyres6 kommuns avtal om maltidsservice.

Kravgt uppfylls <|>
Ja/Nej.
5.3.12 Basala hygienrutiner och smittskyddsrutiner - hemtjanst <'>

For att forebygga smittspridning och pa sa satt medverka till att vardrelaterade infektioner blir sa fa som
mojligt, ska Stockholms lans landstings "basala hygienrutiner” anvandas i verksamheten (Halso- och
sjukvardsnamndens forvaltning, Stockholms lans landsting, Vardhygien Stockholms |an, Basala
hygienrutiner, 2011-02-08).

Utféraren ska ocksa ta del av och arbeta i enlighet med Vardhygien i Stockholms lans framtagna
vardprogram avseende MRSA, ESBL och VRE (Dokumenten kan laddas ner fran smittskyddsenhetens
hemsida www.vardhygien.nu.). | évrigt hanvisas aven till Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien
inom halso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2007:19), som ska foljas.

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta arbets- och skyddsklader, handsprit m.m. som behdvs samt
se till att det finns tvattmojligheter for arbetsklader.

Utféraren ska ansvara for att personalen har kunskaper om gallande hygienrutiner och smittskydd.
Personalen ska fa kontinuerlig kompetensutveckling i vardhygien av utféraren.


http://www.vardhygien.nu/

Kravet uppfylls 1Y

: A
Ja/Nej.
T
5.3.13 Tolk O
Utféraren ska se till att tolk finns att tillga vid behov och bekosta detta.
T
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
5.3.14 Verksamhetssyst TS
-9. ystem O

Tyres6 kommun anvander sig for narvarande av verksamhetssystemet Treserva. Utférarna ska anvanda
sig av Treserva for att ta emot uppdrag och rapportera avvikelser. Verksamhetssystemet Treserva har
mallar for genomforandeplaner och journalanteckningar.

Under avtalstiden kommer verksamhetsystemet att utvecklas sa att utforare ocksa ska kunna
rapportera avvikelser, utford tid och utférda insatser i systemet.

Utférarna ges atkomst till verksamhetssystemet via e-skrivbord fran utférarnas egna datorer. For
tillgangen till systemet faktureras utférarna 1500 kr/ar (licenskostnad) samt 6 500 kr/ar for nyttjanderatt
och support, totalt 8 000 kr/ar 2017 ars prisniva.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.4 Ansvar halso- och sjukvard - hemtjanst

Se riktlinjer for kommunal halso- och sjukvard (halso- och sjukvardslagen 1982:763).

5.4.1 Tandvard och munhalsobedémning <'>
Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser erbjuds
munhalsobeddmning. Vid munhalsobeddémningen ska brukarens kontaktman vara med for att ta del av
instruktioner for att kunna hjalpa brukaren med den dagliga munvéarden.

Berattigade ar de som:

e kommunen har ett halso- och sjukvardsansvar for och darutover har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser

e far en varaktig och omfattande hemsjukvard

e omfattas av LSS

e boriegen bostad och har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser.

"Overenskommelse om uppsdkande verksamhet for vissa aldre och funktionshindrade —
munhalsa” (www.ksl.se) ska vara val kanda for utférarens personal. Landstinget tecknar avtal med
utférare av uppstkande munhalsovard.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Ngj.


http://www.ksl.se/

5.4.2 Egenvard med praktisk hjalp 4)

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgard som legitimerad halso- och sjukvardspersonal bedémt att
en patient sjalv kan utféra. Egenvard ar inte halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen.
Med egenvard menas att hemtjanstpersonalen hjalper brukaren att till exempel 6ppna medicinburk,
dosett, etc. om brukaren har svart att klara detta sjalv. For egenvard kravs bistandsbeslut. Utféraren
ska ha rutiner fér egenvard.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.5 Samverkan

5.5.1 God man/forvaltare och anhoériga/narstaende <'>
Utféraren ska samarbeta med god man/férvaltare utifran dennes uppdrag och den enskildes énskemal.
Utféraren ska samarbeta med anhoriga/narstaende enligt den enskildes dnskemal och om den
enskilde ger sitt samtycke.

‘TS
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
TS
5.5.2 Kommunens nattpatrull ¢

Utféraren ska samverka med kommunens nattpatrull for éverforing av relevant information sa att
brukarens hela stodbehov kan utféras med god kvalitét. Detta innebar att utféraren ska till exempel
delge nattpatrullen den genomfoérandeplan som upprattats for brukaren for att underlatta planering och
utférande av nattomsorgen.

15
Kravgt uppfylls O,
Ja/Nej.
5.5.3 Trygghetslarm O

Kommunen ansvarar for larminstallation och larmadministration. En larmcentral tar emot samtliga larm
dygnet runt och vidarebefordrar larmen till utféraren fér atgard. Den kommunala hemtjansten svarar for
utryckning pa larm kl. 22.00 - 07.00. Utforaren ska samverka med larmmottagningen om
larmutryckning.

T
Kravgt uppfylls \! >
Ja/Nej.
. - . o TS
5.5.4 Landstingets halso- och sjukvard O

Landstinget ansvarar for halso- och sjukvard i hemmet. Utforaren ska samarbeta med landstingets
verksamheter for halso- och sjukvard for att skapa forutsattningar s& att den enskilde ska fa god vard
och omsorg samt medverka till att forflyttningen fran sjukhuset till hemmet sker smidigt och tryggt for
den enskilde. Utféraren ska vid behov delta i vardplanering i samverkan mellan huvudmannen och den
enskilde. Utféraren ska dven samverka med landstingets halso- och sjukvard nar det galler vard i livets
slut.



Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.5.5 Rehabilitering O

Landstinget har ansvaret for rehabiliteringsinsatser for enskilda som bor i ordinart boende. Utféraren
ska ha ett rehabiliterande och aktiverande arbets- och férhallningssatt.

T
Kravgt uppfylls )
Ja/Nej.
5.5.6 Hjalpmedel D

Brukare med nedsatt funktionsformaga kan efter bedémning foreskrivas vissa hjalpmedel av legitimerad
personal fran primarvarden. Vid behov av reparation och underhall kontaktas legitimerad personal for
bestallning av tjansten.

TS
Kravgt uppfylls O,
Ja/Nej.
o . TS
5.5.7 Frivilligorganisationer U

Utféraren ska aktivt sbka samarbete med frivilligorganisationer i syfte att motverka isolering och
uppmuntra till eller bibehélla den enskildes olika intressen. Insatser eller aktiviteter ska dock alltid
grundas pa den enskildes 6nskemal och medgivande och med iakttagande av den enskildes integritet.
Pa kommunens hemsida framgar vilka féreningar som finns etablerade i kommunen
(www.tyreso.se/foreningsportalen).

2T
Kravgt uppfylls \! >
Ja/Nej.
. e . A1
5.5.8 Matdistribution “o

Utféraren ska samverka med kommunens leverantdr av matlddor i fraga om hamtning, avidmning och
avbokning.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Ngj.

5.6 Kvalitetsledningssystem

Utféraren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i lagar, forordningar och
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Kvalitetsledningssystemet ska anvandas for att
systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Det ska bl. a. omfatta dokumenterade,
lattillgangliga och av personalen kanda rutiner for att:

e dokumentera, utreda och avhjalpa missférhallanden och patagliga risker for missférhallanden (lex
Sarah)

e ta emot och utreda synpunkter och klagomal

e dokumentera och atgarda fel och brister


http://www.tyreso.se/foreningsportalen

o systematiskt félja upp och utvardera kvaliteten i verksamheten (riskanalyser och egenkontroller)
etc.

Utféraren ska i ansdkan bilagga kvalitetsledningssystemet och rutiner for lex Sarah och
klagomalshantering. Utférare som vid tidpunkten fér ansékan ar nystartade eller av annan skalig
anledning saknar kvalitetsledningssystem ska ha uppréattat ett sddant och inlamnat en kopia pa detta
inom sex (6) manader fran avtalsstart. Kvalitetskravet galler dock fran avtalsstart.

Bestallaren ser garna att utféraren anvander sig av de nationella kvalitetsregistren, t.ex. Senior alert.

5.6.1 Kvalitetsledningssystem O
Bifoga kvalitetsledningssystem <|>
Bifogad fil

5.6.2S kter och ki al €O
.6.2 Synpunkter och klagoma W%

Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vanda sig med synpunkter och klagomal. Utférare ska
arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar som helst under kontraktstiden
kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.
Utféraren ska ha ett skriftligt dokumenterat system for synpunkts- och klagomalshantering.

Bifoga rutin for synpunkter- och klagomalshantering <|>
Bifogad fil
5.6.3 Avvikelser O

Utféraren ska ha rutiner for lokal avvikelsehantering. Rutinen ska folja patientsakerhetslagen.
Erfarenheten av det intraffade ska aterforas till verksamheten. Samtliga halso- och sjukvardsavvikelser
ska rapporteras till MAS.

TS
Kravgt uppfylls \!/
Ja/Nej.
5.6.4 Lex Sarah O

Utféraren ska se till att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller pataglig
risk for missforhallande enligt 14 kap 3 § SoL.

Utfoéraren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga
rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker
for missforhallanden ska fullgéras. Utféraren ska utan dréjsmal informera bestallaren, Tyresé kommun,
om missférhallande och risker for missforhallanden.

Bifoga rutin fér Lex Sarah < !>
Bifogad fil
H /|\\
5.6.5 Dokumentation <9

All dokumentation som ror brukaren ska forvaras pa ett sddant satt att endast den person som har



legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.
Handlingarna ska férvaras sakert mot brand och fukt och otillbérlig atkomst. Dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet. Brukaren ska hallas underrattad om de anteckningar
och andra dokument som férs om henne/honom.

Utféraren ska uppratta en akt for varje brukare innehallande:

e uppdrag
e genomférandeplan
¢ |6pande dokumentation (journal).

| journalen ska verkstalligheten av insatser som den enskilde beviljats dokumenteras. Det galler sarskilt
avvikelser fran genomférandeplanen, men aven andra avvikelser, férandringar som bedéms kunna leda
till ny bedémning, anteckningar om kontakter som tagits etc. Anteckningarna ska féras i [6pande foljd.

Utféraren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med socialtjanstlagens bestammelser,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad17. Observera sarskilt om vad som anges i 7 kap. 3 §
SolL betraffande dokumentation i enskild verksamhet. Betraffande utlamnande av handling hanvisas till
7 kap 4 § SoL. Sekretessbelagda uppgifter far inte skickas med e-post.

Insatsen avldsarservice och ledsagarservice ska dokumenteras. Utféraren ska dokumentera nar och var
insatsen utforts. Dokumentationsskyldighet galler aven vid larm. Tid d& handelsen intraffade ska
dokumenteras.

Kommunens bistdndshandlaggare ska kunna ta del av nddvandig information i journalen, t.ex. infor en
uppfoéljning eller omprévning. Nar ett arende avslutas hos utféraren ska akten inom en manad lamnas
till bistandshandlaggaren/LSS-handlaggaren. Bestallaren ser allvarligt pa brister i dokumentationen.

AT
Kravgt uppfylls \! )
Ja/Nej.
N s
5.6.6 Verksamhetsberattelse "o

Utféraren ska en gang per ar, senast den sista februari, IAmna en verksamhetsberattelse fill
kommunen.

Verksamhetsberattelsen ska innehalla:

beskrivning av verksamheten

maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten

viktiga handelser under aret samt vilka trender utféraren kan se

personalomsattning samt sjukfranvaro (anges i procent)

genomford kompetensutveckling

resultat fran genomférda medarbetarundersoékningar

hur verksamheten arbetat med medarbetarskap och samverkan

hur verksamheten arbetat med brukarmedverkan

resultaten fran eventuellt genomforda brukarundersokningar

resultat och analys av egenkontroller och externa granskningar samt forbattrande atgarder
redogorelse av inkomna klagomal och synpunkter under aret, hur dessa foljts upp analys av
dessa samt forbattrande atgarder

e hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.



5.6.7 Kris och beredskap O

Utféraren ska delta i Tyres6 kommuns krisplanering for atgarder infér och vid extraordinara handelser
eller hojd beredskap. Utféraren ska darmed acceptera att planeringen kan omfatta lokaler, personal och
ovriga for verksamheten vasentliga forhallanden. Utféraren ska vidare vara behjalplig i krissituationer i
kommunen, utifrén den situation som uppkommer och de behov som uppstar.

Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten ar utféraren skyldig att tillhandahalla
krishantering och liknande insatser for personal.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.6.8 Miljoarbete O,

Utféraren ska strava efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten som t ex
avfallshantering, kemikaliehantering och kallsortering. Vid nyanskaffning av personbil under avtalstiden
ska fordonen uppfylla kriterierna for miljébil enligt forordning om miljé- och trafiksakerhetskrav for
myndigheters bilar och bilresor (SFS 2009:1).

‘TS
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
: TS
5.6.9 Brandprevention ¢

Kommunen ser garna att utféraren arbetar férebyggande for att undvika bostadsbrander.

Kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.



