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BEGREPPSFORKLARINGAR

Sokande ar den som lamnar ansdkan.

Ansokan ar sékandens svar pa forfragningsunderlaget.
Bestdllare av tjansterna ar socialférvaltningen, Tyresé kommun.

Benamningar - féretag etc. som lamnar ansékan kommer i detta underlag att benamnas
sbkande eller utforare. Tyresé kommun kommer att bendmnas kommunen eller bestallaren.

Bistdndshandliaggare/bistdndsbeddmning/bistandsbeslut &r en av kommunen
anstalld tjiansteman (bistadndshandldggare) som utreder, bedémer (bistdndsbeddémning) och
fattar beslut (bistdndsbeslut) utifrdn gallande lagstiftning och riktlinjer.

Brukaren, den enskilde, avser den person som blivit beviljad hemtjanst, ledsagarservice
och/eller avl6sarservice.

Egen regi, kommunens egna utforare.

Forfragningsunderlag &r de dokument dar villkor/krav som skall uppfyllas av utféraren
i ett valfrihetssystem anges.

Forvaltare - Tingsratten kan besluta om forvaltarskap for en person som &r "ur stand att
varda sig och sin egendom" (11 kap 7 § FB) - Genom forvaltarskapet forlorar personen,
huvudmannen, helt eller delvis sin rattshandlingsférmaga. Foérvaltaren far i motsvarande
utstrackning rétt att ingd rattshandlingar for sin huvudmans rakning. Férvaltaren agerar pa
eget ansvar for huvudmannens rakning.

Genomforandeplan &r en plan som utféraren goér tillsammans med den enskilde.
Genomforandeplanen beskriver hur och nar en beslutad insats praktiskt ska genomforas.

God man- En god man &r stéllféretradare for den som inte sjalv kan tillvarata sina
intressen. Det ar tingsratten som férordnar en god man. Den som har god man kallas
huvudman. Den som far god man behaller sin rittshandlingsformaga. Gode mannen maste
ha huvudmannens samtycke till alla stérre rattshandlingar utom sddana som berér den
dagliga hushallningen. Oftast férordnas en god man nar en person inte klarar att sjélv skota
sina ekonomiska angelagenheter eller férvalta sina tillgangar.

HSL, Halso- och sjukvardslagen (1982:763).

Kvalitetsledningssystem - Socialstyrelsen har beslutat om féreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Foreskrifterna tradde i
kraft den 1 januari 2012. Ledningssystemet ska kvalitetssdékra processer, arbetssatt och
rutiner for de tjanster som socialférvaltningen har till uppdrag att utféra
(myndighetsutévning och utférande av insatser), oberoende av vem som ar utférare.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet, planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheten.
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Lex Sarah ar en bestammelse i Socialtjanstlagen som innebdr att den som arbetar med att
ge service och omvardnad inom socialtjanstens omrade ar skyldig enligt lag att rapportera
missforhallanden och risk for missférhallanden i verksamheten. Lex Sarah géller oavsett om
personalen arbetar i offentlig verksamhet, privata féretag eller féretag som arbetar pa
uppdrag av en kommun.

LSS, Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

LSS-handlaggare ar en av kommunen anstalld tjansteman som utreder, bedémer och
fattar beslut utifrén gallande lagstiftning och riktlinjer.

Ordinart boende dr boende i vanliga bostader som hyresratt, bostadsratt, egen villa eller
motsvarande. I ordindrt boende ansvarar primérvarden (landstinget) foér halso- och
sjukvardsinsatser.

SOSFS, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Sol, Socialtjéanstlagen (2001:453).

Underleverantor ar en person eller ett foretag, som forbinder sig att utféra vissa
tjanster/delar av en annan part, huvudleverantérs, kontrakt.

Utforare — foretag, ekonomisk eller ideell férening, kommunal enhet som utfér de insatser
som beviljats i bistandsbeslutet/insatsbeslutet.
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ALLMAN ORIENTERING

INBIJUDAN OCH PRESENTATION AV TYRESO KOMMUN
Tyresé kommun inbjuder er att lamna ansokan for att bedriva hemtjanst, ledsagarservice
och/eller avlosarservice i enlighet med detta forfragningsunderlag.

Tyreso ar en expansiv kommun i sydostra delen av Stockholms lan, bara 20 minuter fran
Stockholm city. Antalet kommuninvanare ar drygt 43 000. Har finns en fantastisk natur med
sjOar, hav och ordrda skogar. Tyres0 har en varierad bostadsbebyggelse, ett rikt foreningsliv,
manga smaforetag och ett vackert 1600-talsslott. Tyresé kommun har cirka 2 900 anstéllda varav
de flesta arbetar inom vard, omsorg, forskola och skola.

Kommunen har fyra (4) férvaltningar;
Barn- och utbildningsférvaltningen
Utvecklingsforvaltningen
Socialfdrvaltningen
Samhallsbyggnadsforvaltningen

och ett Konsult- och servicekontor.

For mer information se kommunens hemsida www.tyreso.se

UPPHANDLINGSFORM
Denna LOV-upphandling kommer att utforas i enlighet med lag (2008:962) om
valfrihetssystem.

UPPDRAGSBESKRIVNING
De uppdragsomraden som ingar i Tyres6 kommuns valfrihetssystem ar

e Hemtjanst - omvardnad och service samt larmuttryckning. Insatserna ska utféras mandag
till sondag kl. 07:00— 22.00 under arets samtliga dagar. Hemtjanst nattetid, larmmottagning,
larminstallation och larmadministration ingar inte i uppdraget.

e Ledsagarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS. Ledsagarservice ska kunna
utforas dag- och kvallstid under érets alla dagar.

e Avlosarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS. Avlosarservice ska kunna utforas
dygnet runt under arets alla dagar.

MALGRUPPER

Insatserna avses for barn och vuxna i alla ldrar som har fatt bistandsbeslut om hemtjanst
och/eller ledsagarservice, avldsarservice enligt SoL eller LSS. Insatserna avser dven personer
som enbart har trygghetslarm.

BAKGRUND

Kundval inom hemtjanstens serviceinsatser inférdes &r 2002 i Tyres6 kommun. Ar 2008
inkluderades omvardnad och ledsagarservice enligt SoL och LSS samt avldsarservice enligt SoL
for vuxna i kommunens kundval.

Forutom den kommunala utféraren finns fem privata utférare som utfér hemtjanstinsatser inom
bade aldreomsorgen och funktionshinderomradet antagna i kundvalet. Totalt har cirka 30
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2.7

procent av brukarna inom aldreomsorgen valt en privat utférare. Inom funktionshinderomradet
har cirka 60 procent av brukarna med funktionsnedséttning valt en privat utférare.

Under ar 2013 utférde drygt 220 000 hemtjansttimmar inom aldreomsorgen for cirka 650
brukare. Av dessa timmar utgjorde omvardnadsinsatser 80 procent och serviceinsatser 20
procent.

Antalet hemtjansttimmar inom funktionshinderomradet var drygt 27 000 for 65 personer. Av
dessa timmar utgjorde omvardnadsinsatser 77 procent och serviceinsatser 23 procent.

Antalet timmar ledsagarservice enligt SoL var ca 3 000 timmar och for avlésarservice enligt
SoL ca 1000 timmar.

Antalet timmar ledsagarservice enligt LSS var ca 12 000 timmar och ca 60 personer och for
avlosarservice enligt LSS ca 7 500 timmar och ca 40 personer.

Under den narmaste tioarsperioden beréknas antalet personer 6ver 65 ar att 6ka med cirka 20
procent medan Tyres6 kommuns totala befolkning berdknas 6ka med cirka 15 procent under
samma period. Okningstakten ar allra hogst i gruppen 6ver 80 ar.

VAL AV TIANSTER/ KATEGORIER
Sokande kan vélja att ansoka pa en eller flera av nedanstdende tjanster/kategorier i
valfrihetssystemet:

A: Hemtjanst, omvardnad och service samt trygghetslarm - SoL

B: Ledsagarservice, vuxna - SoL
C: Avlbsarservice, vuxna - SolL
D: Ledsagarservice, vuxna - LSS

E: Avlbdsarservice, vuxna - LSS

F: Ledsagarservice, barn/ungdom - SolL
G: Avlbsarservice, barn/ungdom - SolL
H: Ledsagarservice, barn/ungdom - LSS

I: Avldsarservice, barn/ungdom - LSS

PROFILERING

De personer som far insatser har olika behov. Det &r darfor énskvart att utforaren tydligt
framhaller de specialiteter” som erbjudas utéver grundtjansten. Denna profilering ar viktiga
mervéarden for den enskilde vid valet av utforare.

Profileringen kan till exempel vara en inriktning mot specifika funktionsnedsattningar sasom
synskadade eller personer med utvecklingsstérning, autism, neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning eller demens. Andra profilomraden kan vara sprak inklusive teckensprak,
kultur, personer med funktionsnedséttning som har barn, missbrukskunskap eller liknande.
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Profilomraden genererar ingen extra erséttning, men skapar sannolikt en dkad efterfragan hos
utforaren.

2.8 TILLAGGSTIANSTER

Utféraren har rétt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster utfors da pa uppdrag och bekostnad

av den enskilde och maste hanteras utanfor valfrihetssystemet genom avtal mellan utféraren och

den enskilde. Tyres6 kommun ansvarar inte for tillaggstjanster eller betalning av dessa.

o Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistandsbeslutet. Daremot kan den enskilde vélja att
utéka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utfors jamfort med bistandsbeslutet.

e Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for den enskilde och utféraren ska informera
den enskilde om att tillaggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet.

e Marknadsforing av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt som den enskilde inte
uppfattar som patrangande.
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VALFRIHETSSYSTEM

VAL AV UTFORARE

Efter beviljat bistandsbeslut far den enskilde valja utférare i kommunens valfrihetssystem. For
att underlatta valet for den enskilde kommer information om utférarna att presenteras pa
kommunens hemsida och i tryckt material. Informationen kommer att utga ifran utférarens egna
presenterade information i bilaga 3, ”Presentation av utféraren”.

ICKEVALSALTERNATIV OCH TURORDNINGSLISTA

For den brukare som inte kan eller inte 6nskar att vélja utférare kommer kommunen att
tillhandahalla ett ickevalsalternativ. Kommun utgar utifran en uppréattad turordningslista dar
samtliga utforare som ar godkanda for uppdraget, inklusive den kommunala utféraren, listas
utifran den ordning ansokan har godkéants. Godkanns flera ansokningar samma dag, kommer den
ansokan som tidigast inkommit att stéllas forst i tur. FOr vardera tjanst/kategori uppréttas en
separat turordningslista. Vid ett ickeval kommer saledes den enskilde att hanvisas till den
utférare som star nast pa tur i denna lista.

OMVAL AV UTFORARE OCH UPPSAGNING AV UPPDRAG
Brukaren har alltid rétten att byta utforare eller avsluta sin insats hos densamme. Den enskilde
behover inte ange orsak.

Vid ett 6nskat byte vander sig den enskilde till sin bistdndshandlaggare/LSS-handlaggare som i
sin tur kontaktar utféraren. Uppsagningstiden ar fem (5) dagar fran att utforaren mottagit
skriftligt meddelande om omval/uppséagning fran bistandshandlaggaren/LSS-handlaggaren.

Vid omval/byte ska utféraren samverka med Tyresé kommun och den nya utféraren. Utféraren
ska underlatta den enskildes byte och sakerstélla att god kvalitet och sakerhet bibehalls i
samband med bytet. Utféraren ska ansvara for att bytet innebar minsta méjliga negativa
paverkan hos den enskilde och andra berorda.

KAPACITETSTAK

Utforaren ska genomfora alla insatser som bestélls av kommunen. Utforaren har dock mojlighet
att ange ett kapacitetstak pa respektive tjanst/kategori. Utforaren har da ratt att tacka nej till en
insats om uppgivet kapacitetstak har natts. Kapacitetstaket far enbart avse antal timmar och/eller
antal uppdrag som maximalt kan erbjudas. Brukares individuella behov, bostadsort eller
liknande godtas inte som grund for angivande av att kapacitetstaket natts. Det innebér att det inte
ar mojligt for utforaren att begrénsa sina insatser till vissa typer av insatser, vissa geografiska
omraden eller vissa tider pa dygnet.

Eftersom det ar viktigt att uppratthalla kontinuiteten for den enskilde kan dock utforaren aldrig
tacka nej till utékning av antal timmar till brukare som de redan utfor hemtjénstinsatser,
ledsagarservice eller avlosarservice hos. Detta géller &ven om kapacitetstaket har uppnatts. Se
punkt 5.3 ”Skyldighet att ta emot uppdrag” i kravspecifikationen.

Om utforaren inte kan ta emot deltagare i verksamheten pa grund av platsbrist, ska denne
erbjuda brukaren att stalla sig i ko till verksamheten. Plats i verksamheten ska erbjudas utifran
kotid. Utforaren ansvarar for att administrera en véantelista om den enskilde vill stélla sig i ko for
att fa plats hos utforaren nar denne ater har kapacitet att ta emot nya brukare.
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Om en utfdrare som angivit ett kapacitetstak senare vill hoja eller sdnka taket kan det ske genom
att utféraren skriftligen meddelar sin 6nskan om att fordndra kapacitetstaket och kommunen
godkanner kapacitetsforandringen. Vid en sédnkning av kapacitetstaket ska utforaren genomfora
de pagaende bestallda insatserna under en 6vergangsperiod om maximalt tre manader eller till
dess annan godkand l6sning kan ordnas.
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INLAMNING AV ANSOKAN

ANSOKANS FORM OCH INNEHALL
Ansokan ska vara pa svenska och undertecknat av behdrig foretradare.

INLAMNINGSPERIOD
Inldmning av ansokan sker 16pande.

ELEKTRONISK INLAMNING

Sokande som saknar konto pa e-Avrop maste registrera sig. Klicka pa lanken nedan for att
registrera ett konto pa e-Avrop:

https://www.e-avrop.com/Default.aspx

Klicka pa lanken nedan for mer information om elektronisk inlamning:
https://www.e-avrop.com/information/LevEanbud.htm

FRAGOR

Tveka inte att stalla fragor eller ge synpunkter om nagot ar oklart eller otydligt i underlaget sa att
missforstand kan undvikas. Endast skriftliga svar ar bindande.

Fragor ska stallas skriftligen pa: www.e-avrop.se

For information om hur du staller fragor:_https://www.e-avrop.com/information/LevQA.htm

KOMPLETTERINGAR

Om forfragningsunderlaget behover kompletteras med anledning av fragor och svar eller av
nagon annan anledning, kommer ett e-postmeddelande att sindas till alla kdnda sékande snarast.
Meddelandet blir en del av forfragningsunderlaget.

RATTNING OCH KOMPLETTERING

Uppenbara felskrivningar, felrdkningar eller annat uppenbart fel i ansokan far, pa begaran av
kommunen, rattas av sokande. S6kanden far aven gora vissa fortydliganden eller
kompletteringar pA kommunens begaran.

OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Ansokan och 6vriga dokument &r offentliga handlingar. S6kande som vill skydda uppgifter bor
specificera vilka uppgifter som 6nskas vara sekretessbelagd och vilken skada foretaget skulle
lida om uppgifterna r6js. Kommunen l&mnar inget forhandsbesked om uppgifter kommer att
sekretessbelaggas.

UNDERRATTELSE OM BESLUT

Kommunen kommer skriftligen att meddela sékande beslutet om ansdkan har godkénts eller
inte. Meddelande om beslut kommer att skickas till sokande inom hogst fem (5) veckor fran att
ansokan inkommit till kommunen. Under sommarmanaderna juni, juli, augusti utokas
handlaggningstiden till nio (9) veckor. Handlaggningstiden kan dven komma att forlangas om ett
stort antal ansdkningar inkommer under samma tidsperiod.

AVTALSTECKNANDE
Har den s6kande godkénts kommer ett avtal utformat i enlighet med avtalsvillkoren att tecknas.
Avtalet ska upprattas i tva exemplar som utvaxlas mellan avtalsparterna.

Om det under tiden fran att ansokan godkants och fram till att bindande avtal tecknas
framkommer styrkt information om att sokande inte uppfyller nagot utav skall-kraven, har
kommunen rétt att valja att inte ingd avtal. Sékande har inte ratt till ekonomisk erséttning pa
grund av denna foréndring.

10


https://www.e-avrop.com/Default.aspx
https://www.e-avrop.com/information/LevEanbud.htm
http://www.e-avrop.se/
https://www.e-avrop.com/information/LevQA.htm

