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1 Bakgrund

Enligt miljobalken ska kommuner ha en avfallsplan. Avfallsplanen ir ett
instrument for att styra kommunernas avfallshantering mot en langsiktigt
hallbar utveckling. Mélen i avfallsplanen ska utga ifrain EU:s lagstiftade
avfallshierarki (dven kallad avfallstrappan), som visar vagen for prioritering och
utveckling av avfallshanteringen. Ut6ver mal ska den innehalla atgirder for att
forebygga och hantera det avfall som kommunen ansvarar f6r. For avfall som
kommunen inte ansvarar for ska avfallsplanen ta upp atgirder for att forebygga
och hantera det avfallet, i den utstrickning som kommunen kan paverka detta.

Tyres6 kommuns avfallsplan antogs av kommunfullmaktige 2021, med en
handlingsplan f6r perioden 2021-2023. Handlingsplanen bidrar till att steg for
steg uppna malen 1 Tyres6 kommuns Avfallsplan 2030. Genom étgirderna tar
kommunen ocksa steg mot en mer cirkular ekonomi.

En ny handlingsplan ska tas fram vart tredje ar under avfallsplanens
giltighetsperiod medan arbetet med att genomfora atgirderna fortgar
kontinuerligt. I handlingsplanen beskrivs;

e mial och atgirder,

e utgingsliget vid avfallsplanens antagande samt vad senaste
uppféljningen visar,

e vilken metod och vilka nyckeltal som ska anvindas for att bedoma om
malen uppfyllts,

e vilka som ansvarar f6r genomférande av atgirden

e samt kostnadsbedémning for dtgird.

For att sakerstilla att arbetet med avfallsplanen ér pa vig 1 ritt riktning f6ljs
atgirderna upp arligen genom maitbara nyckeltal eller genomférda aktiviteter.
Pa sa sitt uppticks tidigt om ytterligare atgarder behéver vidtas samt om
handlingsplanen eller avfallsplanen ir 1 behov av revidering. Enheten for analys
och tillvixt ansvarar for att ta fram handlingsplanen samt samordna med
berérda enheter.

¢ Utvardering av
utgdngsliaget

® Framtagande av

atgdrder

Handlingsplan
2021-2023

Handlingsplan
2024-2026 o Utvardering av

N . foregaende
o Utvardering av handlingsplan
foregdende

handlingsplan o Specificering av

L ooh atgarder
* Specificering av
atgarder
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2 Uppfoljning avfallsplan 2021-2023

Uppfoljningen av handlingsplanen visar att Tyres6 kommuns utveckling gar at
ritt hall 1 de flesta av de uppsatta malen. Tre av 14 etappmal f6r 2025 har
hunnit uppnas, de berér kommunalt avfall, fossilfria transporter och
kundnéijdhet. Aven ett mal av 14 fér 2030 har uppnatts, det berdr nirhet till
aterbruksstation. Att mal kring matavfall dr svara att uppna till 2025 beror pa
att Tyres6 kommun sokte dispens for att kunna skapa battre helhetslosningar i
samband med inférande av fastighetsnira férpackningsinsamling, sa kallad
“narsortering”.

Uppfoljningen visar att en ny avfallsplan behover tas fram. Detta frimst for att
nya lagrav dr pa gang inom avfallssektorn och den cirkulira ekonomin. En del
har redan bérjat gilla sedan avfallsplanen antogs 2021 och har didrmed ocksa
hunnit paverka avfallsverksamheten.

I tabellen pa nista sida, under uppféljning, redovisas status for ar 2023 eller sa
langt som mitdata finns, samt sikte infér 2030. Handlingsplanens mal kvarstar
tills en ny avfallsplan dr pa plats. I uppfoljningen framgar om ett mal eller ett
etappmal har uppnitts. Det gar ocksa att se hur status ar. Utgangsligesar kan
variera da alla matningar inte gors drligen, de har inte justerats fran féregaende
handlingsplan. Det mest intressanta dr ocksa att flja atgardernas utveckling
var for sig, snarare dn att jimfora dem sinsemellan.

3 Atgarder 2024-2026

I den hir handlingsplanen har ansvaret 6ver atgarder fortydligats. Om flera
enheter berors inom en forvaltning anges hela férvaltningen som ansvarig.
Aven Tyresé bostider, TYBO, ingir som viktig aktor for att na avfallsplanens
mal. Likasé i féregaende handlingsplan ingick de som ansvariga for enstaka
atgarder. Alla har inte utpekade ansvarsomraden, dock behover hela
kommunorganisationen fraga sig vad man kan bidra med f6r att Tyreso
kommun ska kunna na avfallsplanens malsittningar.

Resurssittning av handlingsplanens dtgirder sker inom driftsbudgetram for
respektive verksamhetsomrade, om inte sarskilda skl foreligger. Storre
investeringar hanteras som projekt med separat budget. I tabellen anges en
kostnadsuppskattning for respektive atgard enligt tre storleksordningar:

lig 0 — 49 999 kr, mellan 50 000 — 149 999 kr och hég >150 000kr (exklusive
personalomkostnader). Respektive ansvarig bor avgora moéjlig ambitionsniva
for atgird och planera nir under handlingsplanens giltighetstid den kan
genomforas.



Mal i
avfallsplan

Uppfidljning

Atgiird 2024-2026

(utan prioriteringsordning)
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Kostnads-
bedomning

Fokusomride 1 | Metod: Statistik | Al. Fardigstélla kommunikationsplaner med | Enheten for Lag
AVFALLSMI (plockanalys kunskapshojande informationsinsatser med | avfall och
NIMERING 2025, fokus pa ekonomiska och miljomassiga kretslopp i
. rapporterade vinster med kallsortering, aterbruk och samarbete med
Mal 1.1, « . o
. avfallsmangder) | reparationer samt avfallsminimering. En TYBO
el komplett k ikationsplan inklud
N omplett kommunikationsplan inkluderar
%5/25-ma|et Utgangsldge en aktivitetsplan.
Ar 2025 ska 2015 vs 2023
maéngden rest- 202,6 — 168 Inriktning kommunikationsplaner:
och matavfall ha kg/inv. _Bioavfall
minskat med 25 -Férpackningar
% i jamforelse “Textil
med ar 2015. -Avfallsférebyggande
Maluppfyllelse: _glaar:];g/;jtvtfa"/ el
<151,9 kg/inv.
Kommunikationsinsatserna ska riktas till
medborgare och verksamheter.
A2: Genomfora pilot med 2—4 kommunala Enheten for Lag
verksamheter med malet att analys och
avfallsminimera verksamheternas tillvaxt
férbrukningsvaror.
A3. Inventera kommunala inventarier med Internservice Lag
syftet att kommunens digitala
marknadsplats kan bérja anvandas som
metod for att folja upp besparing och
mangd koldioxidutslapp till foljd av aterbruk
inom kommunala verksamheter
A4. Vidareutveckla aterbrukspunkten for Internservice i Lag - mellan
kommunala verksamheter, Retyrcentralen, samarbete med
inkluderar exempelvis enheten for
inventarieférteckning, transportstod, analys och
kdnnedom om funktion. tillvaxt samt
ledartréjorna
A5. Skapa reparationsmojligheter for Enheten for Lag - mellan
invanare, exempelvis genom att erbjuda analys och
symaskiner i Allaktivitetshuset eller lan av tillvaxt i
verktyg. samarbete med
kultur- och
fritidsforvaltnin
gen samt
ledartréjorna
Mal 1.2 Metod: A1. Genomféra pedagogiska insatser for Enheten for Lag - mellan
Kommunalt Synpunkter, skolor och andra kommunala verksamheter, | avfall och
avfall statistik exempelvis guidning pa kretslopp
Ar 2030 ska (insamlade kretsloppscentralen.
mangden mangder,
kommunalt plockanalys A2. Ssamverka internt for okad kunskap i Strategi- och Lag
avfall per grovavfall nar cirkuldr upphandling och inkdp. projektavdelnin
invanare ha kretsloppscentr gen i samarbete
alen &r utbyggd) med ekonomi-
enheten och
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minskat med Utgangslage upphandlings-
minst 25 % 2019 vs 2023 enheten.
473,4 — 425,8
Etappmal 2025: | ommunalt
Minskning minst | 4 f41| kg/inv.
10 %/person (=
47,34 kr/inv.) A3. Bevaka utvecklingen gallande Maltidsservicei | Lag
UPPNATT flergangslador for matlador till hemtjdnsten | samarbete med
enheten for
Maluppfyllelse: avfall och
Kommunalt kretslopp
avfall: <355
kg/inv.
Mal 1.3 Metod: A1. Fardigstalla kommunikationsplan for Enheten for Lag
Matsvinn Plockanalys " Avfallsférebyggande” som inkluderar avfall och
Ar 2030 har (2025, mangd matsvinn, och bérja genomfora de kretslopp i
matsvinnet matsvinn i kunskapshojande informationsinsatserna samarbete med
minskat med restavfallet och aktiviteterna med fokus pa ekonomiska | TYBO
minst 50 % respektive och miljomassiga vinster med férebyggande
matavfallet) och | av matsvinn. Riktas till bade medborgare
Etappmal 2024: | o(0rs och verksamheter.
minskning minst | matsyinnsmatni
20%(=0,1 ngar. R2. Genomfora pedagogiska insatser for Enheten fér Lég
respektive 0,056 skolor och andra kommunala verksamheter, | avfall och
kg/hushall/ Utgangslage for att uppmarksamma matsvinn. kretslopp i
vecka) 2018 vs 2022: samarbete med
. | restavfallet: maltidsservice
Maluppfyllelse: 0,5 —0,55 kg/
| restavfallet hushall/vecka A3. Ta fram kampanjer riktade till skolor fér | Enheten for Lg - mellan
<0,25, i mat- att uppmarksamma skolornas matsvinn och | avfall och
avfallet <0,14 | matavfallet: atgarder for att minska svinnet. kretslopp i
kg/hushall/ 0,28 —0,53 kg/ samarbete med
vecka hushall/vecka maltidsservice
Etappmal 2024: | Utgangslége A4. Skapa matsvinnsnatverk med externa Enheten for Lag
Matsvinn skola, | 2023: Matsvinn | verksamheter som hanterar/saljer analys och
35g/portion skola, 36,58 livsmedel. tillvaxt
g/portion
Mal 1.4 Metod: A1. Fardigstalla kommunikationsplan for Enheten for Lag
Textil Plockanalys av "Textil” och borja genomfora de avfall och
Ar 2030 har den | restavfall (2025) | kunskapshéjande informationsinsatserna kretslopp i
totala mangden | och grovavfall och aktiviteterna med fokus pa ekonomiska | samarbete med
textilavfall i (nér kretslopps- | och miljomassiga vinster med aterbruk av TYBO
restavfallet centralen ar textil, samt informera om sambandet
minskat med utbyggd). mellan konsumtion och miljépaverkan.
minst 60 % Riktas till bade medborgare och
Utgangslage verksamheter.
Etappmal 2024: | 2018 vs 2022
Minskning minst | 9 16 — 0,2 A2, samverka internt fér att framja Enheten for Lag
25% (=0,04 kg/hushall/ aterbruk av textilier sd ldngt som mojligt avfall och
kg/hushall/ vecka istéllet for nyinkép, exempelvis inom sysléjd | kretslopp.
vecka) och &terbruk av arbetskldder inom
kommunala verksamheter.
Maluppfyllelse:
<0,064
kg/hushall/
vecka
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Mal 1.5 Mal a) A1. Inventera inventarier for att kunna félja | Internservice Lag
Aterbruk Metod: Méatdata | upp de besparingar och minskade mangder
a) Ar 2030 har for andelen koldioxidutslapp som kommunala
ingen fastighet fastigheter med | verksamheters aterbruk bidrar till.
mer an 5 km till mer an 5 km till
nirmaste nirmaste A2. Undersck behovet av komplettering till Enheten for Lag
insamlingsplats | insamlingsplats | kretsloppsbilen via permanenta eller avfall och
for aterbruk av | for aterbruk. tillfalliga terbrukspunkter for allmanheten | kretslopp i
nagon fraktion inklusive for det fér marknaden ej saljbara samarbete med
adh ancElen Utgangslage aterbruket. TYBO samt
invanare som 2019 vs 2023 Ledartrojorna.
har mindrean1 | 7% —0,14%
ke till nsrmaste | har mindre an 1 A3. Undersska méjligheterna till att dka Enheten for Lag
sterbruksstation | kmtillen mobil insamling av aterbruk, grovavfall och analys och
ska &ka till 75 %, | terbruksstation farligt avfall under ombyggnation av tillvaxt i
0.
UPPNATT kretsloppscentralen. samarbete med
Metod b): ledartréjorna
b) Kommunen Matdata for
r ett gott andelen A4. Framja aterbruk genom att skapa Ledartrojorna i Lag
foreddme fastigheter med | internt natverk som bland annat bidrar till samarbete med
genom att mindre 3n 1 km | att sprida konceptet “ReTyrhyllan” och enheten for
erbjuda alla till narmaste interna webbytessidor. avfall och
RETRElE insamlingsplats kretslopp.
for aterbruk.
verksamhet(?r A5. Framja aterbruk genom att bidra till att | Ledartréjorna Lag
?tt system for Utgangslage en aterbrukskarta for allméanheten skapas.
aterbruk av
- 2019 vs 2023 - =
mobler, 64% — 93 % A6. Utreda forutsattningar for att aterbruk Strategi- och Lag
kontorsmaterial har mindre an 1 | @v byggmaterial pa kretsloppscentralen projektavdelnin
och andra . gen
. . km till en
féremal.

Etappmal 2025:
b) Kommunen
tillhandahaller
ett organiserat
system for
internt aterbruk
dar nyttan ar
mojlig att mata.

aterbruksstation

Mal b)

Metod: Se 6ver
hur kommunens
verksamheter
kan erbjudas ett
tydligt och
organiserat
system for
internt aterbruk
av mobler,
elektronik och
annat
kontorsmaterial.

Utgangslage
2019: Finns,
men anvands
sparsamt.
Nyttan gar inte
att mata pa ett
organiserat satt.

Status 2023:
Nagot mer
utvecklat
system men gar
annu ej att mata
resultat.
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Mal 1.6 Metod: A1. Se 6ver och planera for lampliga ytor Samhallsbygg- Lag
Massor Statistik om for mellanlagring och atervinning av nadskontoret
Ar 2030 har hanterad mangd | massor, upplag av sno och samt for
andelen massor | och antalet atervinning och ateranvandning av
som transporter som | tradgardsavfall.
ateranvands forebyggts.
lokalt &kat R2. Skapa interna rutiner fér dkad lokal Strategi- och Lag

Utgangslage masshantering och atervinning av massor. projektavdelnin
Etappmal 2025: | 2020, 2023 ars gen
En storre andel siffror i
massor hanteras | parantes: A3. Verka for 6kad regional samverkan med | Strategi- och Lag
lokalt och 10000 (27 910) | grannkommuner om resurseffektiv projektavdelnin
antalet ton berg har masshantering. gen
transporter har hanterats pa
minskat. masshanterings

platsen vid

Tyreso strand,

har forebyggt

769 (755)

transporter.

31000 (6166)

ton har mellan-

lagrats och

omlastats pa ett

omrade, har

forebyggt 1 500

(167) trans-

porter in/ut ur

kommunen.

P4 Mediavagen

hanterades ar

2020 28 000 (37

634) ton lokalt,

forebyggde

1399 (1905)

transporter

in/ut ur

kommunen.
Fokusomrade 2 | Metod: Statistik | Al. Fardigstalla kommunikationsplan for Enheten for Lag
OKAD pa mangden "Bioavfall”, relaterat till matavfall, och bérja | avfall och
MATERIAL- matavfall som genomféra kunskapshojande kretslopp i
ATER- sorteras ut och informationsinsatser med fokus pa samarbete med
VINNING gar till biologisk | ekonomiska och miljomassiga vinster med TYBO
Ma behandling i matavfallsinsamling. Riktas till bade

al2.1 o

Matavfall till re!latlon till total | medborgare och verksamheter.
behandling mENEE
. matavfall som A2. Implementera andra |6sningar for Samhallsbygg- Egen projekt-
Ar 2030 &r minst | uppkommer. matavfallsinsamling i de omraden dar nadskontoret budget
ol | Dentotala | o e pplcerac

mangden som g ar svarapplicerade.
utsorterat och
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behandlas uppkommer A3. Se 6ver mojligheten for matavfallskvarn | Enheten for Lag
biologiskt till baseras pa till tank vid ny- och ombyggnation av projektering
biogas och schablonsiffror tillagningskok.
biogddsel. fran Naturvards-

verkets rapport
Etappmal 2025: Matavfall i
Minst 30% av Sverige
matavfallet uppkomst och
sorteras ut for behandling
biO|OgiSk 2018.
behandling.
Utgangslage
2019 vs 2022:
21 %27 %
Mal 2.2 Metod: A1. Fardigstalla kommunikationsplan for Enheten for Lag
Forpackningar Plockanalys av "Forpackningar” och ”AVS” relaterat till avfall och
och tidningar restavfall (2025, | forpackningar och tidningar och borja kretslopp i
Ar 2030 har den | mangd genomfora kunskapshojande samarbete med
totala mangden | forpackningar informationsinsatser med fokus pa TYBO
forpackningar och tidningar) ekonomiska och miljomassiga vinster med
och tidningar i kallsortering. Riktas till bade medborgare
restavfallet ha Utgangslége och verksamheter.
minskat med 2018 vs 2022
minst 50 % 2,05— 1,81 A2. Vidareutveckla avfallstaxan s langt som | Enheten for Lag
(=1,025) kg/hushall och majligt for att forbattra incitamenten till avfall och
vecka okad sortering hos hushallen. kretslopp
Etappmal 2025: | (varav tidningar
Mangden /reklam var A3. Identifiera behov av férandringar vid Samhallsbygg- Lag
forpackningar 0,31~ 0,14) befintliga atervinningsstationer, kan nadskontoret
och tidningar i innebdra mindre/storre yta, flytt eller
restavfallet har borttagande.
minskat med
minst 20 % AA. dentifiera basta plats for Enheten for Lag
(=0,41) mottagningspunkt fér producenters analys och
forpackningsavfall. For att framja tillvaxt
Maluppfyllelse: proaktivitet nar ”Naringslivets
1,03 kg/hushall Producentansvar” pabérjar sitt arbete for
och vecka att hitta platser for mottagningspunkter i
Tyreso och ovriga Sveriges kommuner
2024.
A5. Sakerstélla utrymmen samt skapa Enheten for Lag
forutsattningar for kallsortering genom att projektering och
stalla krav vid ny- och ombyggnationer som | enheten for
forvaltas av kommunen. vatten, miljo
och trafik.
Mal 2.3 Metod: A1. Fain kallsortering och &teranvandning i | Enheten for Lag
Kommunalt Arsstatistik kommunikationsplanerna som ror avfall och
avfall férbereds Forpackningar, textil, avfallsforebyggande, kretslopp i
fér material- Utgangslage farligt avfall och dtervinningsstationer. samarbete med
itervinning och | 2019 vs 2023 TYBO
ateranvandning 28,5% 14,5%
Ar 2030
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forbereds minst

A2. Bygga om kretsloppscentralen for att

Samhallsbygg-

Egen projekt-

60 % av det skapa battre forutsattningar for att sortera nadskontoret budget
kommunala ut fler fraktioner separat, lagga ett storre
avfallet for fokus pa aterbruk samt forbattra
materialatervin trafikflodet och tillgangligheten.
ning eller Anlaggningen ska ocksa goras mer
ateranvandning. vdlkomnande.
Etappmal 2025: - . - -
Minst 35 % av A3. Genomféra plockanalys p3 Enheten for Lag
det kommunala KretflopPscgntralen av grovavfall som gar avfall och
avfallet till forbranning. kretslopp
férbereds for
materialatervin
ning och
ateranvandning.
Mal 2.4 Metod: A1. Infora fullskalig kallsortering 2024 pa de | Samtliga Mellan
Sortering i Berdkning av kommunala verksamheterna som saknar férvaltningar
kommunala andelen det.
verksamheter kommunala
Alla kommunala | verksamheter A2. Sakerstalla att utrymmen och Enheten for Lag
verksamheter som ar anslutna | forutsattningar skapas for kallsortering projektering i
ska sortera ut till insamlings- genom att stélla krav vid ny- och samarbete med
forpackningar, system for ombyggnationer som forvaltas av enheten for
tidningar och matavfall samt kommunen. vatten, miljo
matavfall. forpackningar och trafik.
och tidningar.
Etappmal 2023: A3. Sakerstalla att samtliga Fastighets- Lag - Mellan
Alla kommunala | Utgangslage kommunfastigheters miljéorum har enheten
verksamheter 2020 vs 2023 instruktioner om kallsortering.
sorterar ut 55% — 87 %
forpackningar, matavfallsinsam
tidningar och ling
matavfall pa ett
satt som gar att
folja upp.
Fokusomrade 3 | Metod: A1. Ordna separat insamling av Samhallsbyggna | Hog
EN RENARE a.) Métning av forpackningar pa torg och i parker samt dskontoret
MILJO nedskrapning andra populara platser dar kommunen har
. enligt Hall ett renhallningsansvar enligt
Mal 3.1 ! o
. Sverige Rents gaturenhallningslagen.
Nedskréapning .
A metoder varje
Ar 2030 har adler verEnmat A2. Se 6ver och vid behov komplettera Enheten for
ngdskrépningen S, mojligheterna till &tervinning pa offentliga analys och
minskat i platser, utdver platserna i atgard Al. tillvaxt i
centnrala b.) Andel av Komplettera exempelvis med insamlingav | samarbete med
omraden, respondenterna | skrymmande férpackningar vid enheten for
naturomraden i kundunder- lattillgangliga insamlingsplatser. avfall och
och langs sékningen Kritik kretslopp.
kusten. pé teknik som
. tycker att det &r A3. Mita mangden skrap i utvalda Samhallsbygg- Lag - Mellan
Etappmal 2025: ganska eller omraden. nadskontoret
Nedskrapningen
) A mycket rent och
h.ar nuqmskat [ S e A4. Informera och kommunicera med Sambhallsbygg- Lag
Jaqurelse med - allmanheten om faran med skrap for miljo nadskontoret
matningen Tyreso. och manniskor, kostnader for nedskrapning
2021. och illegal tippning.
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Maluppfyllelse: Utgangslage A5. Underséka mojligheten att skapa Samhallsbygg- Lag
a) Mindre an 2020: fangstanordningar pa utlopp dar skrap kan nadskontoret
utgangslaget a.) Tas fram komma fran réannstensbrunnar
som tas fram under 2021.
2021. . b) 77°% vid A6. Underséka om och vad som gar att géra | Samhallsbygg- Lag
b.)>85% 2019ars for att minska gatusopningens och nadskontoret

undersokning. sandupptagningens ansamlingseffekter pa

Status 2022 t{ruknnzzlfr‘ och Iedlnl.ngss.xlllstem for att minska

a)|NyImatning risken for utspolning till recipient.

saknas

b) 83 %
Mal 3.2 Metod: A1. Fardigstalla kommunikationsplan for Enheten for Lag
Farligt avfall och | Plockanalys av "Farligt avfall och el” och bérja genomféra avfall och
elektronikavfall restavfall kunskapshojande informationsinsatser med | kretslopp i

Ar 2030 ska det

(méngd farligt

fokus pa ekonomiska och miljomassiga

samarbete med

inte finnas avfall respektive | vinster med kallsortering. Riktas till bade TYBO
nagot farligt elektronikavfall) | medborgare och verksamheter.
avfall eller
elektronikavfall i | Utgadngslage A2. Utreda anpassning av Enheten for Mellan
restavfallet. 2018 vs 2022: insamlingssystemen for farligt avfall och analys och
0,01— 0,01 elektronikavfall till avfallslamnare, t.ex. tillvaxt
Etappmal 2025: | kg/hushall och genom fler tillgangliga platser for insamling.
Inget farligt vecka farligt
avfall eller avfall A3. Undersoka mojligheterna till att 6ka Enheten for Lag
elektronik mobil insamling av aterbruk, grovavfall och | analys och
slings i 0,025 0,048 farligt avfall under ombyggnation av tillvaxt i
restavfallspasen | ke/hushall och kretsloppscentralen. samarbete med
vecka elektro- ledartréjorna
Maluppfyllelse: nikavfall
<0,01 kg farligt
avfall respektive
elektronikavfall
per hushall och
vecka.
Mal 3.3 Metod: A1. Efterfraga fossiloberoende drivmedel Samtliga Lag
Fossiloberoende | Andelen vid entreprenadupphandlingar. forvaltningar
transporter férnybara
Ar 2030 4r drivmedel for
transporterna insamling av
inom avfalls- mat- och
verksamheten restavfall.
fossiloberoende | Statistik fran
Avfallweb.
Etappmal 2025:
Efter nasta Utgangslage
upphandling ar 2020 vs 2023:
75% av avfalls- 58 % — 96 %
transporterna
fossiloberoende
UPPNATT
Mal 3.4 Metod: Andel av | A1l. Ta fram kommunikationsplan med Enheten for Lag
Kundnéjdhet respondenterna | informationsinsatser: Identifiera tillvaxt och
Ar 2030 ska i kundunder- forbattringsomraden utifran analys
kundnojdheten sokningen Kritik | kundundersokningar och darefter skapa samarbete med

for kommunens

pa teknik som &r
positivt installda

ldmpliga kommunikationsinsatser som
potentiellt kan 6ka kundnojdheten.
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avfallsverksamh
et okat till 85 %

Etappmal 2025:
Den samman-
vagda kund-
nojdheten ar
minst 80%.
UPPNATT

till avfallshan-
teringen.
Resultatet for
samtliga
fragestéllningar
sammanvags till
ett genom-
snittligt varde.

Utgangslage
2019 vs 2022:
83% 85 %
hamtning av
kommunalt
avfall, bostad.

80 % — 81%
ldmning av
avfall,
kommunens
atervinnings-
central.

74 % — 81%
Lamning av
farligt avfall.

79% — 82%
Sammanvagd
kundnojdhet tre
fragor.

(Lédmning av
férpacknings-
avfall och
tidningar: 73 %.
Fragan saknades
2022, déarmed
dven samman-
vagd kund-
nojdhet for fyra
fragor 2019:
77,5 %)

A2. Bygga om kretsloppscentralen for att
skapa battre forutsattningar for att sortera
ut fler fraktioner separat, forbattra
trafikflodet och tillgdngligheten samt gora
anlaggningen mer valkomnande.

Samhallsbygg-
nadskontoret

Egen projekt-
budget
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