Vardighetsgarantier for

Aldreomsorgen

Tyresé kommuns vardegrund och vardighetsgarantier utgér frdn  Vardegrunden utgar ifrn sju omraden:

den nationella vardegrunden i socialtjanstlagen.

Privatliv och kroppslig integritet

Enligt den nationella vardegrunden ska socialtjanstens omsorg Sjalvbestammande
om aldre inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och Individanpassning och delaktighet
kanna valbefinnande. God kvalitet
Vardegrunden ska satta sin pragel pa all dldreomsorg i kom- Gott bemotande
munen. Den ska mojliggora att du kan leva ett vardigt liv, kanna Trygghet
trygghet, valbefinnande och att dina behov satts i centrum. Meningsfullhet

Privatliv och kroppslig integritet

Vivarnar om den personliga integriteten genom att
respektera dig som person, ditt privatliv och att bostaden
ar ditt eget hem.

Vi garanterar att vi respekterar din privata sfar

genom att:
Vi knackar eller ringer pa din dérr innan vi gar in.
Vi inte 6ppnar garderober eller l&dor utan att forst fréga
om din tillatelse.

Vi garanterar att du har ratt till kroppslig integritet vid den
personliga omvardnaden genom att:
Du far vara ostérd vid den personliga hygienen och vi
anpassar oss utifrédn dina behov, 6nskemél och hur du
vill att vi ska hjalpa dig.

tyreso.se/kvalitetsgarantier

Sjalvbestammande
Att sjalv f& bestamma oGver sitt liv &r en rattighet.

Vi garanterar att du ges majlighet att paverka hur och nar
du far din hjalp och ditt stod genom att:

Vi lyssnar, for en dialog och planerar tillsammans med
dig hur och nar du vill att vi ska hjalpa och ge dig stod
utifran ditt bistandsbeslut.

Vi respekterar om du vill ha manlig eller kvinnlig perso-
nal som hjalper dig med din personliga omvardnad.

Fortsattning
pa baksidan
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Vardighetsgarantier for aldreomsorgen

Individanpassning och delaktighet
Du ska ha maojlighet att leva ditt liv utifran dina egna
vanor, rutiner och din struktur pa dagen.

Vi garanterar att du far vara delaktig i all planering och
beslut som ror dig genom att:

Tillsammans med dig uppratta din genomforande-
plan s att insatserna sker utifrén ditt bistands-
beslut, dina behov och specifika forutsattningar.

Vi tar hansyn till dina behov och vanor utifran till
exempel religion, trosuppfattning, etnisk tillhorighet
och sprak.

Vi har regelbundna uppféljningar med dig dar beslut
och genomforandeplanen anpassas om dina behov
forandras.

God kvalitet

Vart mal ar att du ska uppleva att aldreomsorgen i

kommunen &r av god kvalitet. Vi tar ansvar for vara
prestationer och alla mojligheter att lara oss. Dina
synunkter ar viktiga for att vi ska kunna bli battre.

Vi garanterar att vi planerar arbetet for att kunna ge dig
den hjalp och stod du behover genom att:

Du far ditt stod och din hjalp av personal med adekvat
kompetens.

Vi regelbundet foljer upp att det stod och den hjalp du
far ar av god kvalitet.

Vi alltid rapporterar missférhallanden eller risker
enligt Lex Sarah och Lex Maria for att sakerstalla god
kvalitet.

Vi garanterar att du har mojlighet att ha inflytande over
din maltidssituation genom att:

Vi kommer overens med dig om hur och nar dina
maltider ska serveras.

Gott bemaotande

Motet ar ett samspel mellan oss och dig. Det kan visa sig
i tonfall, gester och hur vi uttrycker oss och agerar

i motet med dig.

Vi garanterar att vi bemoter dig respektfullt genom att:
Vi halsar, presenterar oss och tilltalar dig med namn.

Vivisar intresse, empati och forstaelse for dig.
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Trygghet

Att kdnna sig trygg ar ett grundléaggande behov. Vi stravar
efter att du ska kanna dig trygg med den personal som
kommer och hjalper och stodjer dig.

Vi garanterar att du ges mojlighet att uppleva trygghet
genom att:

Vi bar namnbricka eller tjanstelegitimation.

Vi stravar efter kontinuitet - att du ska mota ett
begransat antal personer och att vi foljer de rutiner
vi har kommit éverens om.

Du far en egen kontaktman som har huvudansva-
ret for att dina beslutade insatser utférs sa som ni
kommit overens om i din genomforandeplan.

Vid behov av forandring av tider eller vid forseningar
meddelar vi dig sa fort som mgjligt, senast 30
minuter innan.

Meningsfullhet

Vad som ger livet mening varierar fran en manniska till
en annan. Vi stravar efter att du ska uppleva en menings-
full tillvaro.

Vi garanterar att vi ger dig stod i att uppleva att du finns
i ett socialt sammanhang genom att:
Vivisar intresse for ditt sociala sammanhang och
dina intressen.
Vi uppmuntrar dig att delta i aktiviteter och social
gemenskap i din nérhet utifrdn dina férutsattningar.

Vi garanterar att du ges mojlighet till utevistelse och
fysisk aktivitet genom att:

Vi uppmuntrar dig till utevistelse och olika fysiska
aktiviteter.

Utifran ditt bistdndsbeslut planera in utevistelse och
ledsagning i din genomfdrandeplan.

Har du fragor:

Kontakta Servicecenter i kommunhuset i Tyreso centrum.
Tel 08-578 291 00

servicecenter(dtyreso.se

tyreso.se/servicecenter

Har du synpunkter?

Kontakta i forsta hand chefen for verksamheten. Du kan
ocksa kontakta din bistandshandlaggare eller lamna
synpunkter via tyreso.se

tyresd kommun



