t‘yTES'fj kﬂnmm ? Skallkrav

Daglig verksamhet (UH-2013-79)

'S Avtalsform Diarie
Tyreso Kommun Ramavtal & enstaka kép UH-2013-79
Namn Ansvarig upphandlare
Daglig verksamhet Jonna Andersson

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skallkravsformular. Skallkravsformularet ska
besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Lamna anbud som du finner till vanster i annonsen
eller inbjudan p& www.e-avrop.com.

1.0 Uteslutning

Krav 1.1
Utfraren ska vara registrerad i ett aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register som fors i
det land dér utforarens verksamhet ar etablerad.

Krav pd bilaga 1.2

Vid anbudsinlamning ska [Bilaga 1] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) vid anbudsinlamning.

Utféraren ska bifoga bilagan underteckad av behorig foretréadare for utféraren.

2.0 Allménna krav pa s6kande

Krav 2.1
Utféraren ska ge en kortfattat presentation av foretaget och dess verksamhet.

Krav pa bilaga 2.2

Vid anbudsinlamning ska [Bilaga 2] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) vid anbudsinlamning.

Utforaren ska fylla i sina kontaktuppgifter.

Krav 2.3

Utférarens ekonomiska stéllning ska vara tillrackligt god och stabil sa att uppdraget med rimlig sannolikhet
kan genomféras utan risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem. Kravet anses uppfyllt om foretaget
uppnar minst rating 40 (kreditvardig) hos Creditsafe.

For det fall den angivna ratingen inte uppnas kan Tyresd kommun komma att efterfraga kompletterande
ekonomisk information fran foretaget. Detta kan t.ex. vara en andamalsenlig bankgaranti eller likvardigt intyg
som inte ar aldre an tre manader fran sista anbudsdag. Intyget/garantin ska inlamnas inom 2 arbetsdagar
fran kommunens begaran. Tyres6 kommun gor darefter bedomningen om féretaget anses ha tillrackligt god
och stabil ekonomisk stallning for att kravet ska anses vara uppfyllt.

Ekonomiska féreningar, andra typer av organisationer, enmansforetag, foretag som ar nystartade eller
foremal for omkonstruktion samt utlandska foretag ska visa upp foretagets samlade omsattning och
eventuell annan dokumentation som efterfragas av Tyres6 kommun for att visa att utforaren har
forutsattningar att fullfolja sina ataganden enligt anbudet.

Krav 2.4
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Utféraren ska inneha F-skatt samt uppfylla sina plikter avseende skatt socialférsakringsavgifter. Utféraren ar
infoérstadd med att Tyresé kommun kommer att begéra in skatteinformation fran Skatteverket, eller
motsvarande myndighet i annat land, i samband med utvarderingen. Tyresé kommun kommer &ven [6pande
under avtalsperioden att kontrollera att den antagne utféraren uppfyller sina forpliktelser genom forfragningar
till Skatteverket.

Krav 2.5

Utforaren ska ha tillracklig teknisk och yrkesmassig kapacitet for att klara av det efterfragade uppdraget.
Utféraren ska visa detta genom att i punkt 2.6 och 2.7 ange 2 likvardiga uppdrag, i detta fall uppdrag om
daglig verksamhet LSS med varaktighet minst 1 ar. Uppdraget far inte vara utfort langre tillbaka i tiden &n 3
ar. Nystartade foretag kan istallet ange uppgift om vilket likvardigt uppdrag som ansvarig chef och
platsansvarig/lokal arbetsledare haft ansvar for i tidigare anstallning.

Krav 2.6
Uppdrag 1, uppge foljande:

1. Benamning pa uppdraget

2. Uppdragsgivare

3. Tidsperiod fér uppdraget

4. Namn pa referensperson hos uppdragsgivaren

5. Telefonnummer till referensperson hos uppdragsgivaren
6. E-post till referensperson hos uppdragsgivaren

Observera att samtliga 6 uppgifter ska anges!

Krav 2.7
Uppdrag 2, uppge foljande:

1. Benamning pa uppdraget

2. Uppdragsgivare

3. Tidsperiod fér uppdraget

4. Namn pa referensperson hos uppdragsgivaren

5. Telefonnummer till referensperson hos uppdragsgivaren
6. E-post till referensperson hos uppdragsgivaren

Observera att samtliga 6 uppgifter ska anges!

3.0 Alliméanna krav pa tjansten

Krav pa bilaga 3.1

Vid anbudsinlamning ska [Bilaga 3] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) vid anbudsinlamning.

Utféraren ska ha tillstand fran Socialstyrelsen for att bedriva daglig verksamhet under hela avtalsperioden.
Kopia pa tillstandet ska bifogas ansokan alternativt kunna visas upp senast fore avtalsstart.
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Krav 3.2
Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom maximalt 40 km enkel resvdg med allmanna
kommunikationer fran Tyreso centrum.

Utféraren ska utifran den enskildes behov moéta och lamna deltagare som aker med allméanna
kommunikationsmedel vid narmaste hallplats eller station.

Krav 3.3

Utféraren ska ha den dagliga verksamheten 6ppen helgfria mandagar till och med fredagar. Verksamheten
ska anpassas efter deltagarnas behov och kunna ha flexibla 6ppettider mellan kl. 08.00 - 18.00. Utféraren
ska ta emot deltagare pa hel- och deltid.

Helgdagar ar verksamheten stangd. Semesterplanering under sommaren ska ske i samrad med deltagarna i
verksamheten. Verksamheten kan stanga i hogst tva sammanhangande veckor under sommaren. Under
sommaren kan aven verksamheten under en kortare period erbjuda deltagare en annan likvardig
verksamhet for att underlatta semesterplanering for deltagare och personal. Med annan likvardig verksamhet
menas att verksamheten ar godkand och ingar i kommunens valfrihetssystem.

Utbildning, konferenser, personalméten och dvrig semester under aret far inte paverka verksamhetens
kvalitet och 6ppettider. Verksamheten och dess ledning ska vara tillganglig per telefon pa de tider som
utféraren bedriver verksamhet.

Krav 3.4
Lokalerna, som utféraren svarar for, ska vara andamalsenliga for verksamheten och i gott skick. Lokalerna
ska stadas och vardas sa att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls.

Krav 3.5
Utféraren ska manatligen betala ut av kommunen beslutad habiliteringsersattning till deltagare i verksamhet.

Krav 3.6
Mojlighet att inta lunch och mellanmal ska finnas inom eller i anslutning till den dagliga verksamheten. Det
ska vara mdjligt for den enskilde att forvara, varma och ata medhavd lunch i lokalerna.

Krav 3.7

Utféraren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven for var tid gallande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Kvalitetsledningssystemet ska anvandas for att systematiskt
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Det ska bl. a. omfatta dokumenterade, lattillgéngliga och av
personalen kanda rutiner for att:

. dokumentera, utreda och avhjalpa missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden (lex Sarah),
. ta emot och utreda synpunkter och klagomal,

. dokumentera och atgéarda fel och brister,

. systematiskt folja upp och utvardera kvaliteten i verksamheten (riskanalyser och egenkontroller) etc.

Kvalitetsledningssystemet och rutinerna ska vara val kanda hos personalen.
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Krav pa bilaga 3.8

Vid anbudsinlamning ska [Bilaga 4] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) vid anbudsinlamning.

Utféraren ska i ansokan bilagga kvalitetsledningssystemet och rutiner for lex Sarah och klagomalshantering.
Foretag som vid tidpunkten for ansdkan ar nystartade eller av annan skalig anledning saknar
kvalitetsledningssystem ska ha upprattat ett sddant och inlamnat en kopia pa detta inom 6 manader fran
avtalsstart. Kvalitetskravet galler dock fran avtalsstart.

Krav 3.9

Utféraren ska en gang per ar, senast den sista februari, lamna en verksamhetsberattelse till kommunen med
redovisning av utférda prestationer och uppnadda resultat betraffande malen for verksamheten samt hur
man arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet enligt ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete.

Verksamhetsberattelsen ska minst innehalla uppgifter om:

-Beskrivning av verksamheten

-Redogorelse for maluppfyllelse av kommunens och egna mal samt kvalitetsgarantier fér aret samt analys av
resultaten och vilka trender utféraren kan se

-Redogorelse av viktiga handelser under aret

-Redogorelse av hur verksamheten arbetat med brukarmedverkan under aret

-Redogorelse av omsattning av deltagare och personal under aret

-Redogorelse av genomférd kompetensutveckling under aret

-Redogorelse av resultaten fran eventuellt genomférda brukarundersokningar/kunddialoger

-Redogorelse av resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys av dessa samt forbattrande
atgarder

-Redogorelse av inkomna klagomal och synpunkter under aret, hur dessa foljts upp, analys av dessa samt
forbattrande atgarder

Krav 3.10

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med géllande lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Dokumentationen ska mojliggora en systematisk uppféljning av den enskildes
utveckling. Nar den enskildes placering har avslutats ska utforaren inom 30 kalenderdagar fran uppséagning
av placeringen 6verlamna den enskildes journalhandlingar och arbetsmaterial till bestéllaren.

Krav 3.11
Utféraren ska utan drojsmal informera kommunen om missforhallanden och risker for missforhallanden (lex

Sarah).

4.0 Krav pa tjanstens innehall

Krav 4.1
Insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som aterfinns i LSS och vid var tid géllande forfattning
samt de foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska: 4/8
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. ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt

. vara individuellt utformad

. vara anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och vilja

. praglas av respekt, sjalvbestammande och delaktighet

. vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges mdojlighet att leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt

. stodja den enskilde att utnyttja sin fysiska och sociala formaga

. framja den enskildes delaktighet i samhéllet

. utforma insatserna utifran beprévad erfarenhet och aktuell forskning regelbundet préva den enskildes
mojlighet till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Utféraren ska aven arbeta utifran kommunens mal och kvalitetsgarantier for verksamhetsomradet.

Krav 4.2

Varje deltagare ska en stédperson inom personalgruppen. Stodpersonen ska ha férdjupad kdnnedom om
personen och dess behov. Stodpersonen ska ocksa halla kontakt med den enskildes narstaende/foretradare
och sa langt det ar mojligt svara for de dagliga kontakterna med den enskilde. Utforaren ska ha en skriftlig
rutin som beskriver stédpersonens uppdrag. Den enskilde ska ha ratt att byta stédperson.

Krav 4.3
| insatsen daglig verksamhet ingar aven personlig omvardnad. Verksamheten ska ge stdd och hjalp till den
enskilde med dagliga behov som den sjalv inte klarar.

Krav 4.4

For beslutade insatser ska utforaren uppratta en genomférandeplan for verkstéllighet av insatsen.
Genomférandeplanen ska upprattas tilsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare. Av planen
ska framga malet for insatsen, hur den dagliga verksamheten ska vara utformad, planerad deltagandetid,
vem som ar stodpersonal samt nar och hur uppfélining ska ske. Av genomférandeplanen ska det framga alla
insatser som den enskilde har. Genomférandeplanen ska vara kommunens handl&aggare tillhanda senast 30
kalenderdagar efter pabdrjad insats.

Genomfdrandeplanen ska foljas upp och revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

Krav 4.5

| de fall den enskilde har en individuell plan enligt 10 § LSS ska utforaren se till att beslutade och planerade
insatser, som ligger inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den enskilde och/eller
dennes foretradare. | de fall den enskilde begar att fa uppratta en individuell plan, ska utféraren bista den
enskilde med det stéd som denne behdver for att fa sin begaran prévad.

Krav 4.6

Kommunen har enligt 18 och 18 a 8§ halso- och sjukvardslag (HSL) sjukvardsansvar (exkl. lakarvard) och
ansvar for habilitering och rehabilitering fér personer som vistas i daglig verksamhet. Enligt en
principdéverenskommelse mellan Stockholms lans landsting och Kommunférbundet Stockholms lan (KSL)
utfor landstinget sjukvardsinsatser for personer som tillnér LSS personkrets. | utférarens ansvar ligger att se
till att den som enligt beslut deltar i daglig verksamhet far tillgang till den halso- och sjukvard samt den
tandvard som han eller hon behdover. 5/8
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Utféraren ansvarar for att personal vid behov har kompetens att efter delegering utféra vissa héalso- och
sjukvardsinsatser i samband med daglig verksamhet. Utféraren far inte utféra halso- och sjukvardsinsatser
om detta ansvar inte givits efter delegering av halso- och sjukvarden.

Krav 4.7

Om den enskilde inte kommer till den dagliga verksamheten enligt planerad arbetstid ska utféraren forsakra
sig om att eventuell gruppbostad och/eller den enskildes foretradare far kinnedom om detta. Franvaro som
overstiger tva veckor ska meddelas bestallaren/LSS-handlaggaren.

Krav 4.8

Utféraren ska under en begransad period ta emot praktikanter inom malgruppen for daglig verksamhet, bl.a.
fran gymnasieskola och gymnasiesarskola. Antalet praktikanter kommer att anpassas till utfoérarens storlek
och mdjlighet att ta emot praktikant. Ingen ersattning utgar for att ta emot praktikant i verksamheten.

Krav 4.9

Om deltagaren vill prova pa daglig verksamhet hos en annan utférare, utgar ingen ersattning till den
utforaren dar deltagaren &r pa prov. Deltagarens ursprungliga verksamhet ar ansvarig for deltagaren under
provotiden. Deltagaren kan som hogts prova pa daglig verksamhet hos en annan utférare under en manad,
darefter maste deltagaren gora ett aktivt val om hon/han vill byta verksamhet.

Krav 4.10
Utféraren ska erbjuda stdd och samverka med foraldrar och anhériga/foretradare till den enskilde. Foraldrar
och anhoriga/foretradare ska kanna trygghet i att den enskilde far en insats av god kvalitet.

Krav 4.11
Den enskilde ska ha inflytande och medbestammande i verksamheten. Redog6r nedan for hur detta krav
kommer att uppfyllas:

Krav 4.12
Den enskilde och dennes foretradare ska skdta hanteringen av privata medel. | de fall privata medel
handhas av utféraren ska rutiner finnas for detta.

Krav 4.13
Utforaren ska se till att tolk finns att tillga vid behov och bekosta detta.

5.0 Krav pa ledning, personal och kompetens

Krav 5.1
Ansvarig chef ska ha, utifran verksamhetens inriktning, relevant hogskoleutbildning samt flerarig
yrkeserfarenhet inom verksamhetsomradet och aktuell malgrupp.

Den som ar platsansvarig eller lokal arbetsledare ska ha, for verksamhetens inriktning, adekvat
hogskoleutbildning och/eller minst 4 ars yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet och aktuell malgrupp.
Denne ska aven ha god kannedom om deltagarna pa verksamheten samt all personal.
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Minst en i ledningen som ar ansvarig for sokandens verksamhet ska ha ingaende kunskaper om tillampliga
lagar, foreskrifter och allméanna rad samt relevant utbildning for LSS-verksamhet samt yrkesmassig fardighet
och tillforlitlighet.

Krav 5.2

Personal ska ha adekvat kompetens (minst yrkesférberedande utbildning inom relevant omrade), personlig
lamplighet och yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet. De ska vara val fortrogna med verksamhetens
inriktning och mal. De ska ha kunskaper om olika funktionshinder och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedséattning. All personal ska kunna uttrycka sig pa svenska i saval tal som
skrift. Utfraren ansvarar for att personalens kompetens, personliga lamplighet och yrkeserfarenhet fran
verksamhetsomradet ar sadan att utféraren under hela avtalsperioden kan fullgora tjansten med den kvalitet
som erfordras i detta forfragningsunderlag och har offererats av utféraren.

Krav pa bilaga 5.3

Vid anbudsinlamning ska [Bilaga 5] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) vid anbudsinlamning.

Utféraren ska i ansdkan redovisa ledningens och personalens utbildning och erfarenhet.

Krav 5.4
Utféraren ska alltid vara bemannad med den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.

Krav 5.5
Utféraren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som omfattar en for
uppdraget relevant vidareutbildning och handledning.

Krav 5.6
Utféraren ska folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och se
till att personalen har aktuell kunskap. Utféraren ska arbeta enligt evidensbaserade metoder.

Krav 5.7
Utforaren ska sakerstélla kvaliteten i verksamheten vid ordinarie personals franvaro pa grund av sjukdom,
semestrar etc. Redog6r nedan for hur detta krav kommer att uppfyllas:

6.0 Kundval

Krav pa bilaga 6.1

Vid anbudsinlamning ska [Bilaga 6] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) vid anbudsinlamning.

Enligt LOV ansvarar kommunen for att alla kunder far information om samtliga utférare som det gar att vélja
mellan. For att underlatta valet for den enskilde kommer information om utférarna att presenteras pa
kommunens hemsida och i tryckt material. Utféraren ska lamna in uppgifter om verksamheter enligt
fardigstallda mall i bilaga 6. Utféraren ska se till att informationen alltid &r korrekt och ska meddela
bestéllaren om informationen behdver uppdateras.
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Krav 6.2

Utféraren ar skyldig att ta emot var och en som efter beslut om insats valjer den aktuella verksamheten inom
ramen for tillstdnd, angiven malgrupp och inriktning. Uppdraget ska paborjas skyndsamt, dock senast inom
30 kalenderdagar. Om utféraren inte kan ta emot deltagare i verksamheten pa grund av platsbrist, ska denne
erbjuda den enskilde att stalla sig i ko till verksamheten. Plats i verksamheten ska erbjudas utifran kétid.
Utféraren ansvarar for att administrera en vantelista om den enskilde vill kda for att fa plats hos utféraren nar
denne ater har kapacitet att ta emot nya deltagare.

Krav 6.3
Utforaren har mojlighet att ange ett tak for hur manga deltagare utféraren samtidigt. Ange kapacitetstak
nedan:

Krav 6.4
Utféraren har mojlighet att profilera sig genom att ange verksamhetens inriktning och vilken malgrupp man
erbjuder verksamhet for. Verksamhetens inriktning och malgrupp ska framga av bilaga 6.

7.0 Ovrigt

Krav 7.1
Utféraren accepterar avtalsvillkoren.

Krav 7.2
Bestallaren ser garna att utforaren har tecknat kollektivavtal. Uféraren ska ange om sa ar fallet eller ej.
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