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1. Administrativa foreskrifter 2017

1.1 Inbjudan

Tyres6 kommun inbjuder er att ldamna ansdkan for att bedriva daglig verksamhet LSS i enlighet med
detta forfragningsunderlag.

1.2 Upphandlande myndighet

Tyres6 kommun, med cirka 45 000 invanare, ar en dynamisk storstadsnara kommun med hav och
natur inpa knuten. Har finns ett stort utbud av fritidsaktiviteter, skolor, férskolor och service, vilket
tillsammans gor Tyreso till en attraktiv ort att bo i - 20 minuter frdn Stockholm city.

Kommunen ar nu inne i en expansiv fas. De centrala delarna ska fortatas och fa en ny stadskarna,
Norra Tyres6 Centrum. En ny dversiktsplan arbetas fram for att visa hur kommunen ska kunna vaxa
ytterligare, hallbart och med en starkt identitet.

Las mer om Tyres6d pa kommunens hemsida www.tyreso.se

Tyresé Kommun

13540 Tyreso

Telefon (vaxel): 08 5782 91 00
E-post: upphandling@tyreso.se
Org.nr: 212 000 — 0092

1.3 Upphandlingsform

Upphandlingen kommer att utféras i enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Valfrihetssystem innebar att den enskilde som far ett bistandsbeslut om en insats som omfattas av
denna upphandling kan valja bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemen som utférare av
insatsen. Syftet med upphandlingen ar att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den
enskilde brukaren.

1.4 Malgrupp

Den som tillhér personkrets 1 och 2 enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa



funktionshindrade (LSS), ar i yrkesverksam alder, saknar férvarvsarbete och inte utbildar sig har vid
behov réatt till daglig verksamhet. De som omfattas av personkrets 1 ar personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. De som omfattas av personkrets 2 ar
personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

1.5 Beskrivning av uppdraget

Utféraren ska bedriva daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete
och inte utbildar sig, enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 9 § 10.

Uppdraget utgar fran ett individuellt LSS-beslut. Nar den enskilde har fatt beslut om daglig verksamhet
valjer denne eller dennes foretradare bland de godkanda utférarna i Tyresé kommuns valfrihetssystem.
(For mer information om valfrihetssystemet, se avsnitt 2.0.) Omfattning av uppdrag kan variera éver tid.
Bestallaren kan darfér inte Idmna nagon volymgaranti till utfraren.

Med utgangspunkt i beslut far utféraren en bestallning dar omfattningen (hel- eller deltid) av insatsen
framgar. Bestallningen ligger till grund fér genomférandeplanen. Den dagliga verksamheten ska
utformas utifrdn den enskildes forutsattningar, behov och intressen. | insatsen ingar omvéardnad.
Arbetsuppgifter och personalstdd ska anpassas utifran den enskildes formaga. Verksamheten ska ha
som syfte att bidra till den enskildes personliga utveckling och framja deltagande i samhallet och ska i
sa stor utstrackning som mojligt efterlikna ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden gallande rutiner
och innehall.

1.6 Valfrihetssystem

1.6.1 Beslut om insats och val av utforare

Uppdraget utgar fran ett individuellt LSS-beslut. Nar den enskilde har fatt beslut om daglig verksamhet
valjer denne eller dennes foretradare bland godkanda utférarna i Tyres6 kommuns valfrihetssystem. For
att underlatta valet for den enskilde kommer information om utférarna att presenteras pa kommunens
hemsida och i tryckt material. Med utgangspunkt fran beslutet och den enskildes val far utféraren
darefter en bestallning dar det framgar namn och information om den enskilde, mal for insatsen samt
om bestallningen motsvarar hel- eller deltid.

Den dagliga verksamheten ska finnas tillganglig for den enskilde inom 30 kalenderdagar fran
bestallningen.

1.6.2 Ickevalsalternativ

De personer som inte sjalv har gjort ett aktivt val av utférare kommer att erbjudas daglig verksamhet
hos nagon av de godkanda utférarna i valfrihetssystemet enligt en turordningslista.
Turordningssystemet innebar att handlaggaren erbjuder den enskilde en plats pa en lamplig
verksamhet utifrdn en turordningslista, dar den utférare som star nast pa tur tilldelas placeringen. Vad
som ar en lamplig verksamhet bedéms utifran den enskildes funktionsnedsattning och de olika
verksamheternas inriktning och malgrupp. Utférare kommer att listas utifran den turordning de
godkanns och antas i valfrihetssystemet.

1.6.3 Omval av utforare

Den enskilde har ratt att byta utférare utan att behdva ange orsak till omvalet. Vid ett eventuellt omval
ska den enskilde kontakta LSS-handlaggare pa kommunen. LSS-handlaggaren meddelar darefter
utféraren skriftigen om uppsagningen av placeringen. Uppsagningstiden fér omval av utférare ar 30
kalenderdagar fran den dag bestallaren underrattat utféraren om omvalet.

1.6.4 Kapacitetstak

Utforaren ar skyldig att ta emot var och en som efter beslut om insats valjer den aktuella verksamheten



inom ramen for tillstand, angiven malgrupp och inriktning. Uppdraget ska pabérjas skyndsamt, dock
senast inom 30 kalenderdagar. Om utforaren inte kan ta emot deltagare i verksamheten pa grund av
platsbrist, ska denne erbjuda den enskilde att stalla sig i ko till verksamheten. Plats i verksamheten
ska erbjudas utifran kotid. Utféraren ansvarar for att administrera en vantelista om den enskilde vill
stalla sig i ko for att fa plats hos utféraren nar denne ater har kapacitet att ta emot nya deltagare.

Utféraren har maojlighet att ange ett kapacitetstak for det antal deltagare utféraren maximalt kan ta
emot samtidigt (se skall krav 4.7). Pa sa vis kan utféraren skydda sig mot att fa fér manga deltagare i
forhallande till verksamhetens kapacitet. Utféraren har under avtalstiden endast ratt att justera sitt
kapacitetstak efter bestallarens godkannande. Utféraren har aven mdjlighet att profilera sig mot en
inriktning och malgrupp (se skall krav 4.7).



2. Information om anbudslamnande och tilldelning 2017

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen kommer att utféras i enlighet med lag (2008:962) om valfrinetssystem.
Valfrihetssystem innebar att den enskilde som far ett bistdndsbeslut om en insats som omfattas av
denna upphandling kan valja bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemen som utférare av
insatsen. Syftet med upphandlingen ar att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den
enskilde brukaren.

2.2 Ansokans form och innehall

AnsoOkan ska:

e innehalla de uppgifter som anges/efterfragas i denna upphandling
e vara skrivet pa svenska
e |dmnas elektroniskt via TendSign

Anbudsgivaren uppmanas att begréansa ansokan till att omfatta de efterfragade uppgifterna. Ytterligare
uppgifter kommer inte att beaktas vid genomgangen av ansékan.

Ansdkan ska utformas helt enligt forfrdgningsunderlaget. En icke komplett ansékan kan komma att
forkastas utan sarskild prévning. Reservationer accepteras inte.

Foljande handlingar ska bifogas anbudet:

Sanningsforsakran (bilaga 1)

Bilaga 2 Personal

Ev. kopia pa ansvarsforsakring, eller senast vid kontraktsingaende

Ev. registreringsbevis fran Bolagsverket, eller senast vid kontraktsingdende

2.3 Ansokningsperiod

Inldamning av ansékan till kommunens valfrihetssystem sker I6pande.

2.4 Fragor och svar
Det ar viktigt att stalla fragor och ge synpunkter om nagot ar oklart eller otydligt i forfragningsunderlaget
sa att missforstand i upphandlingen kan undvikas. Endast skriftliga svar ar bindande.

Fragor ska stallas skriftligen pa: www.TendSign.se.

Svar pa inkomna fragor lamnas av kommunen snarast moéjligen. Endast skriftliga svar ar bindande och
blir en del av forfragningsunderlaget.

Kommunen har aven ratt att géra mindre andringar i férfragningsunderlag eller kontrakt. Godkanner inte
Utféraren de andrade villkoren har Kommunen ratt att sdga upp kontraktet med Utféraren enligt
gallande uppsagningstid.

2.5 Komplettering

Om forfragningsunderlaget behdver kompletteras med anledning av fragor och svar eller av nagon annan
anledning, kommer ett e-postmeddelande att sandas till alla kdnda sékande snarast. Meddelandet blir
en del av forfragningsunderlaget.

2.6 Offentlighet och sekretess



Ansokan och 6vriga dokument ar offentliga handlingar. Sékande som vill skydda uppgifter bor
specificera vilka uppgifter som dnskas vara sekretessbelagd och vilken skada féretaget skulle lida om
uppgifterna réjs. Kommunen lamnar inget férhandsbesked om uppgifter kommer att sekretessbelaggas.

2.7 Underrattelse om beslut

Kommunen kommer skriftligen att meddela s6kande beslutet om ansékan har godkants eller inte.
Meddelande om beslut kommer att skickas till sbkande under féljande manader: januari, maj och
september.

Meddelande om beslut for ansékningar som inkommer under januari-april kommer att skickas under
maj, och for ansékningar som inkommer under maj-augusti kommer meddelande om beslut att skickas
under september, och for ansdkningar som inkommer under september-december kommer
meddelande om beslut att skickas under januari.

Handlaggningstiden kan komma att férlangas om ett stort antal ansékningar inkommer under samma
tidsperiod samt under sommarmanaderna.

2.8 Avtalstecknande

Har den s6kande godkants kommer ett avtal utformat i enlighet med avtalsvillkoren att tecknas. Avtalet
ska upprattas i tva exemplar som utvaxlas mellan avtalsparterna. Om det under tiden fran att anstékan
godkants och fram till att bindande avtal tecknas framkommer styrkt information om att sékande inte
uppfyller nagot utav skall-kraven, har kommunen ratt att valja att inte inga avtal. S6kande har inte ratt
till ekonomisk ersattning pa grund av denna férandring.



3. Grunder for utvardering av ansokan 2017

3.1 Utvardering av ansodkan

Utvardering av ansdkan innebar kontroll av att:

e samtliga begarda handlingar bifogats anbudet,
o alla krav enligt detta forfragningsunderlag uppfylits,
e avtalsvillkoren har accepterats av anbudsgivaren

Utférare som uppfyller och accepterar samtliga villkor i detta forfragningsunderlag ar godkanda och far
teckna kontrakt i Kommunens valfrihetssystem. For att vara godkand Utférare for Kommunens
sysselsattning ska Utféraren under hela kontraktsperioden uppfylla villkoren i férfragningsunderlaget
och kontraktet.

En Utférare kan genom samarbete med andra foretag uppfylla de krav som Kommunen stallt i
kravspecifikationen. Utféraren ska da visa detta genom att med anstkan bifoga ett sadant atagande
fran det andra foretaget.



4. Krav pa utforaren 2017

4.1 Registrerings-, skatte-, och avgiftsskyldigheter <'>
Utféraren ska uppfylla i Sverige, eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-,
skatte- och avgiftsskyldigheter.
AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
4.2 Uteslutnin d O,
. gsgrunder J)

Kommunen kommer utesluta utféraren i enlighet med LOV 7 kap 1§ om:

1. utféraren ar forsatt i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal fér ackord
eller tillsvidare har stallt in sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. utféraren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. utféraren genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. utféraren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. utféraren inte har fullgjort sina aligganden avseende socialfdrsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. utféraren i sin anstdkan i nagot vasentligt hanseende latit bli att Iamna begarda upplysningar eller
Iamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om utféraren ar en juridisk person far utféraren uteslutas om en féretradare for den juridiska personen
har domts for ett sddant brott som avses i 1 st punkt 3 eller har gjort sig skyldig till sddant fel som
avses i 1 st punkt 4.

Uteslutning av utféraren kommer aven att ske om denne eller féretradare har domts for séddan
brottslighet som avses inom Europeiska unionen med avseende p3;

deltagande i kriminell organisation

bestickning enligt EG-reglerna om korruption inom den privata sektorn
bedrageri enligt reglerna om skydd for EG:s finansiella intressen
penningtvatt

Utféraren ska pa kommunens begaran kunna visa upp handlingar rérande agarférhallandet i bolaget och
ldmna uppgifter om samtliga fysiska personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar agare
till bolaget.

AN
Kravgt uppfylls J)
Ja/Nej.
4.3 Ekonomisk och finansiell stallning <'>

Utférarens ekonomiska stallning ska vara tillrackligt god och stabil sa att uppdraget med rimlig
sannolikhet kan genomféras utan risk for stérningar pa grund av ekonomiska problem. Kravet anses
uppfyllt om féretaget uppnar minst rating 40 (kreditvardig/godkand) hos Creditsafe.

For det fall lagre ratingbetyg erhalls kan kravet pa ekonomisk stabilitet anda anses uppfyllt om



anledningen till detta redovisas i anbudet och ar hanforlig till andra faktorer &n sddana som paverkar
Utférarens ekonomiska stabilitet.

For Utférare som inte kan erhalla ratingbetyg fran Creditsafe anses kravet pa ekonomisk stabilitet anda
vara uppfyllt om Utféraren, i anbudet, lamnar en forklaring av vilken det framgar att det kan anses
klarlagt att Utféraren innehar en ekonomisk stabilitet som motsvarar minst ratingbetyget 40 enligt
Creditsafe.

Utférare kan aberopa andra foretags ekonomiska kapacitet for uppfyllandet av krav pa ekonomisk
stabilitet. Utférare som énskar aberopa andra foretags kapacitet ska i anbudet inkomma med ett
atagande fran foretagen i fraga eller pa annat satt visa att Utféraren kommer att férfoga 6ver nédvandiga
ekonomiska resurser nar kontraktet ska fullgéras. Atagandet enligt ovan ska vara undertecknad av
behorig foretradare och vara kopplat till fullgérande av atagande enligt denna upphandling.

Om ratingbetyget hos Creditsafe inte uppnas och annan dokumentation saledes kravs kan Tyreso
kommun komma att ta kontakt med foretaget for att pa annat satt visa att han/hon uppnar kravet pa
god och stabil ekonomisk stallning. Detta kan vara genom att lAmna bankgaranti eller annat
andamalsenligt intyg fran bank eller revisor eller bifoga annat likvardigt bevis som inte ar aldre an tre (3)
manader raknat fran sista anbudsdag. Tyres6 kommun kommer att géra bedémningen av om inlamnad
dokumentation visar tillréackligt god och stabil ekonomisk stéllning eller inte for uppdragets utférande.

Ekonomiska foreningar, andra typer av organisationer, enmansféretag, féretag som ar nystartade eller
foremal for omkonstruktion samt utlandska foretag ska visa upp foretagets samlade omsattning for att
visa att anbudsgivaren har forutsattningar att fullfélja sina ataganden enligt anbudet samt bevisa sin
ekonomiska stallning genom nagot av foljande:

e Om foretagets agare tidigare haft annat bolag kan inkomma med organisationsnummer pa
tidigare bolag och kreditvarderas utifran det.

e Om foretagets agare inte tidigare haft annat bolag kan uppge personnummer och
kreditvarderas utifran det.

e |Inkomma med bankgaranti som bevisar att anbudsgivande féretag kommer att klara av att
uppfylla kontraktsvillkoren

e |nkomma med moderbolagsgaranti

For att raknas som nystartat far foretaget maximalt vara 18 manader raknat fran datum for ingivande av
anbud.

21
a. Krgvet uppfylls \!/
Ja/Nej.

b. Ekonomiska féreningar, andra typer av organisationer, enmansforetag, féretag som ar
nystartade eller foremal for omkonstruktion samt utlandska féretag ska bevisa sin ekonomiska
stallning enligt krav

Bifogad fil

4.4 Referensuppdrag

Redovisa tva (2) referenser fran tva (2) likvardiga uppdrag, det vill sdga bistandsbeddmd sysselsattning
for personer med psykisk funktionsnedsattning, som pabdrjats eller avslutats under de tre (3) senaste
aren med en varaktighet om minst ett (1) ar. Referenspersonerna ska intyga sdékandes férmaga att
utfora i upphandlingen efterfragad tjanst.

Nybildade foretag ska lamna referens pa tva (2) likvardiga uppdrag som féretradare eller ledande person
ansvarat for i tidigare anstallning, under de senaste tre (3) aren med en varaktighet om minst ett (1) ar.

4.4.1 Referensuppdrag 1 O



Tyresé kommun kan komma att kontrollera Idmnade uppgifter genom att kontakta angiven

kontaktperson. Om kontaktpersonen ar oantréffbar trots upprepade forsék eller avstar fran att verifiera

ldamnade uppgifter kommer referensuppdraget inte att tillgodoréknas anbudsgivaren.

a. Uppdragsgivare
Fritext

b. Kontaktperson hos uppdragsgivaren
Fritext

c. Telefonnummer till kontaktpersonen
Fritext

d. E-postadress till kontaktpersonen
Fritext

e. Tidpunkt fér uppdragets utférande (far vara pagaende men ska ha utférts under de senaste
tre aren)

Fritext

f. Beskrivning av referensuppdraget
Fritext

g. Bekraftelse att uppdraget har utférts med uppfyllande av stallda mal och enligt avtalade
villkor

Ja/Nej.

4.4.2 Referensuppdrag 2

Tyresé kommun kan komma att kontrollera Idmnade uppgifter genom att kontakta angiven

O

O

d

O

d

O

O

AT
AL

kontaktperson. Om kontaktpersonen &r oantréffbar trots upprepade férsék eller avstar fran att verifiera

ldamnade uppgifter kommer referensuppdraget inte att tillgodoréknas anbudsgivaren.

a. Uppdragsgivare - Kopia
Fritext

b. Kontaktperson hos uppdragsgivaren - Kopia
Fritext

c. Telefonnummer till kontaktpersonen - Kopia
Fritext

O

O

®



d. E-postadress till kontaktpersonen - Kopia
Fritext

e. Tidpunkt for uppdragets utférande (far vara pagaende men ska ha utférts under de senaste
tre aren) - Kopia
Fritext

f. Beskrivning av referensuppdraget - Kopia
Fritext

g. Bekraftelse att uppdraget har utférts med uppfyllande av stallda mal och enligt avtalade
villkor - Kopia
Ja/Ngj.

4.5 Uppgifter om foretaget

Foretaget ska fylla i nedanstdende uppagifter.

a. Foéretagsnamn
Fritext

b. Organisationsnummer
Fritext

c. Utdelningsadress
Fritext

d. Postnummer och ort
Fritext

e. Telefonnummer véaxel
Fritext

4.6 Foretagspresentation

Sokande ska presentera foretaget genom att ge en skriftlig kortfattad foretagspresentation
innehallandes féretagets verksamhetsinriktning med syfte och mal.

Kortfattad foretagspresentation innehallandes foretagets verksamhetsinriktning med syfte och
mal
Fritext

d

d

d

O

AN
o/

O

O

d

O

O

1
hVe

O



4.7 Presentation av verksamheten

Om ansokan galler flera enheter/verksamheter ska detta redovisas nedan och bilaga 2

Personalférteckning ska fyllas i for varje enhet/verksamhet och bifogas. Om det finns andra skillnader

av betydelse mellan enheterna ska detta redovisas tydligt i ansékan.

4.7.1 Presentation av verksamheten

a. Namn pa verksamheten
Fritext

b. Adress
Fritext

c. Telefonnummer
Fritext

d. E-postadress
Fritext

e. Kontaktperson
Fritext

f. Kontaktpersonens telefonnummer
Fritext

g. Kontaktpersonens epostadress
Fritext

h. Webbadress
Fritext

i. Organisationsform (T.ex. aktiebolag (ange agare), socialt féretag etc.)

Fritext

j- Inriktning/profilering (Beskriv verksamhetens inriktning och vilken malgrupp/brukargrupper ni
vander er till samt de arbetsmetoder/metodik som tillampas.)

Fritext

k. Milj6 (Beskriv lokaler, omgivning, allmanna kommunikationer etc.)

Fritext
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I. Mat/maltider (Beskriv méjligheter att kdpa alt. varma lunch etc.)
Fritext

m. Personalens kompetens (Beskriv personalens kompetens gallande t.ex. utbildning,
specialkompetens, kunskapsbaserade arbetssatt, sprak etc.)

Fritext

n. Ange kapacitetstak for det antal deltagare utféraren maximalt kan ta emot samtidigt
Fritext

4.7.2 Presentation av verksamhet nr 2

a. Namn pa verksamheten
Fritext

b. Adress
Fritext

c. Telefonnummer
Fritext

d. E-postadress
Fritext

e. Kontaktperson
Fritext

f. Kontaktpersonens telefonnummer
Fritext

g. Kontaktpersonens epostadress
Fritext

h. Webbadress
Fritext

i. Organisationsform (T.ex. aktiebolag (ange agare), socialt féretag etc.)
Fritext

®
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j. Inriktning/profilering (Beskriv verksamhetens inriktning och vilken malgrupp/brukargrupper ni @
vander er till samt de arbetsmetoder/metodik som tillampas.)

Fritext

k. Miljo (Beskriv lokaler, omgivning, allméanna kommunikationer etc.) @
Fritext

I. Mat/maltider (Beskriv méjligheter att kdpa alt. varma lunch etc.) @
Fritext

m. Personalens kompetens (Beskriv personalens kompetens gallande t.ex. utbildning, @
specialkompetens, kunskapsbaserade arbetssatt, sprak etc.)

Fritext

n. Ange kapacitetstak fér det antal deltagare utféraren maximalt kan ta emot samtidigt @
Fritext

4.7.3 Presentation av verksamhet nr 3

a. Namn pa verksamheten @
Fritext

b. Adress @

Fritext
c. Telefonnummer @
Fritext
d. E-postadress @
Fritext
e. Kontaktperson @
Fritext
f. Kontaktpersonens telefonnummer @

Fritext



g. Kontaktpersonens epostadress
Fritext

h. Webbadress
Fritext

i. Organisationsform (T.ex. aktiebolag (ange agare), socialt féretag etc.)
Fritext

j- Inriktning/profilering (Beskriv verksamhetens inriktning och vilken malgrupp/brukargrupper ni
vander er till samt de arbetsmetoder/metodik som tillampas.)

Fritext

k. Miljo (Beskriv lokaler, omgivning, allmanna kommunikationer etc.)
Fritext

I. Mat/maltider (Beskriv méjligheter att kdpa alt. varma lunch etc.)
Fritext

m. Personalens kompetens (Beskriv personalens kompetens gallande t.ex. utbildning,
specialkompetens, kunskapsbaserade arbetssatt, sprak etc.)

Fritext

n. Ange kapacitetstak for det antal deltagare utféraren maximalt kan ta emot samtidigt
Fritext

4.8 Verksamhetens lokalisering

Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom maximalt 40 km enkel resvag fran Tyreso
centrum.

Utforaren ska utifran den enskildes behov méta och Iamna deltagare som aker med allmant
kommunikationsmedel vid ndrmaste hallplats eller station.

Kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.9 Kontaktpersoner

4.9.1 Kontaktperson avseende ansokan

AN
o

AT
S

1
Ay



a. Namn
Fritext

b. E-postadress
Fritext

c. Telefonnr
Fritext

d. Titel
Fritext

4.9.2 Kontaktperson avseende kontrakt

a. Namn
Fritext

b. E-postadress
Fritext

c. Telefonnr
Fritext

d. Titel
Fritext

4.9.3 Behorig foretradare

a. Namn pa behorig foretradare som avser underteckna kontakt

Fritext

b. Titel pa behorig foretradare som avser underteckna kontakt

Fritext

4.10 Sanningsforsakran

Bifoga ifylld Bilaga 1 Sanningsférsakran
Bifogad fil
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®
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5. Krav pa tjanst 2017

5.1 Mal och intentioner <'>
Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som aterfinns i LSS och vid var tid gallande
forfattning samt de foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt

vara individuellt utformad

vara anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och vilja

praglas av respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet

vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges mdéjlighet att leva ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt

stddja den enskilde att utnyttja sin fysiska och sociala formaga

o frémja den enskildes delaktighet i samhallet

e utforma insatserna utifrn beprévad erfarenhet och aktuell forskning regelbundet préva den
enskildes mojlighet till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden

Utféraren ska aven arbeta utifran kommunens mal och kvalitetsgarantier for verksamhetsomradet.

TS
Kravgt uppfylls \! >
Ja/Nej.
5.2 Stodperson D

Varje deltagare ska ha en stodperson inom personalgruppen. Stédpersonen ska ha férdjupad
kdnnedom om personen och dess behov. Stédpersonen ska ocksa halla kontakt med den enskildes
narstaende/foretradare och s& langt det ar mojligt svara for de dagliga kontakterna med den enskilde.
Utfoéraren ska ha en skriftlig rutin som beskriver stddpersonens uppdrag. Den enskilde ska ha ratt att
byta stédperson.

T
Kravgt uppfylls \! >
Ja/Nej.
. o AT
5.3 Personlig omvardnad <9

| insatsen daglig verksamhet ingar dven personlig omvardnad. Verksamheten ska ge stéd och hjalp till
den enskilde med dagliga behov som den sjalv inte klarar.

A
Kravgt uppfylls O,
Ja/Nej.
. AT
5.4 Genomfdrandeplan N/

For beslutade insatser ska utféraren uppratta en genomforandeplan fér verkstallighet av insatsen.
Genomférandeplanen ska upprattas tillsammans med den enskilde och/eller dennes féretradare. Av
planen ska framga malet for insatsen, hur den dagliga verksamheten ska vara utformad, planerad
deltagandetid, vem som &r stédpersonal samt nér och hur uppfdljning ska ske. Av genomférandeplanen



ska det framga alla insatser som den enskilde har. Genomférandeplanen ska vara kommunens
handlaggare tillhanda senast 30 kalenderdagar efter pabdrjad insats.
Genomférandeplanen ska foljas upp och revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

K AT
ravgt uppfylls O
Ja/Nej.
5.5 Individuell plan O

| de fall den enskilde har en individuell plan enligt 10 § LSS ska utféraren se till att beslutade och
planerade insatser, som ligger inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den enskilde
och/eller dennes foretradare. | de fall den enskilde begéar att fa uppratta en individuell plan, ska utféraren
bista den enskilde med det stdd som denne behdver for att fa sin begaran prévad.

Kravet uppfylls < !>
Ja/Nej.

5.6 Hélso- och sjukvard i daglig verksamhet

Uppdraget i daglig verksamhet enligt LSS innefattar basala halso- och sjukvardsinsatser, inklusive
rehabilitering och habilitering. Det galler aven forskrivning och kostnadsansvar for vissa hjalpmedel till
malgruppen. Det ar halso- och sjukvard som utférs av sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut
samt forskrivnings- och kostnadsansvar for inkontinenshjalpmedel, férbands- och sjukvardsartiklar,
kompressionsmaterial, bashjalpmedel samt for vissa definierade hyrhjdlpmedel som ingar i uppdraget.
Landstinget ansvarar for lakarinsatser och specialistsjukvard.

Utférande av basala halso- och sjukvardsinsatser ingar i den man kunden inte valjer/har méjlighet att vid
behov besdka vardcentral, husldkarmottagning eller primarvardsrehabilitering under sin dagliga
verksamhet.

Pa de verksamheter som befinner sig inom Tyresé kommun kommer kommunens HSV-teamet i LSS
ansvara for utférandet av halso- och sjukvardsinsatserna. Om utférare inom Tyresé kommun 6nskar,
kan de vélja att sjalva ansvara for att utféra dessa insatser enligt nedan angivna krav.

5.6.1 Verksamheter utanféor kommunen <'>
De verksamheter som ligger utanfér kommunen ska sjélva sékerstalla att halso- och
sjukvardsinsatserna utfors till den enskilde.
Kravet uppfyll AT
ravet uppfylls O

JalNej.

5.6.2 Krav vid utférande av hédlso- och sjukvardsinsatser i utférarens egen regi

5.6.2.1 Vardgivaransvar <'>
Uppdraget omfattar vardgivaransvar for basal halso- och sjukvard som utfors av legitimerad
sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut (motsvarande primarvardsniva) enligt Halso- och
sjukvardslagen. Utféraren ska tillhandahalla halso- och sjukvardsinsatser i den man brukaren inte
valjer/har mojlighet att vid behov bestka vardcentral, huslakarmottagning eller primarvardsrehabilitering
under sin dagliga verksamhet. Legitimerad sjukskdterska ska finnas tillganglig dagtid, alla vardagar.
Omvardnadspersonalen ska vid behov kunna kontakta sjukskoterska via telefon direkt.



Ansokan ska innehalla en beskrivning av hur halso- och sjukvardsinsatserna ska I0sas i verksamheten.

Beskriv hur hélso- och sjukvéardsinsatserna ska lésas i verksamheten <|>
Fritext
. . . T
5.6.2.2 Lakemedelshantering och delegering 4P

Utféraren ska ha en dokumenterad rutin med tydlig ansvarsfordelning for hur lakemedelshantering ska
ske enligt Socialstyrelsens gallande féreskrift kring lakemedelshantering.

Utfoéraren ska ansvara for att det alltid finns minst en personal pa plats som har Iakemedelsdelegering
for att mojliggdra en trygg och saker halso- och sjukvard under den dagliga verksamheten.

AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
: A1
5.6.2.3 Dokumentation 4

Utféraren ska dokumentera halso- och sjukvardsinsatser enligt gallande lagstiftning.

Kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
A I 0
5.6.2.4 Habilitering/rehabilitering 4

Utforaren ska sakerstalla att bedomning av habilitering/rehabiliteringsbehov sker vid behov.
Arbetsterapeuts och fysioterapeuts uppdrag ar att erbjuda insatser som bidrar till att brukaren utifran
sina behov och forutsattningar, bibehaller och/eller atervinner basta majliga funktionsformaga.

Kravgt uppfylls <.>
Ja/Nej.
5.6.2.5 Medicintekniska produkter/hjalpmedel O

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta medicinteknisk utrustning, arbetsredskap, hjalpmedel samt
ovrigt som atgar for att fullgéra atagandet om inte ansvaret avilar landstinget eller bekostas av annan
part.

Utféraren ska sakerstalla att den enskilde vid behov far individuellt férskrivna hjalpmedel.
Kostnadsansvaret for individuellt forskrivna hjalpmedel ligger pa utféraren, om inte ansvaret avilar
landstinget eller bekostas av annan part.

Utféraren ska ansvara for att lokalerna ar utrustade med nédvandiga arbetstekniska hjalpmedel, till
exempel liftar, och att kontinuerlig funktions- och sakerhetskontroll genomfors. Kostnadsansvaret for
arbetstekniska hjalpmedel ligger pa utféraren.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.



5.6.2.6 Rapportering av vardskada eller risk for vardskada <'>
Utféraren har utrednings- och anmalningsansvar till IVO i handelse av att brukaren drabbats av
vardskada eller risk for vardskada. Utféraren ska ha utsedd sjukskoéterska som svarar for de
motsvarande uppgifter som kommunens MAS har enligt gallande lagar och férordningar.

Utsedd sjukskoterska ska ansvara for utredning och anmalan av vardskada eller risk fér vardskada
enligt Socialstyrelsens gallande foreskrift. UtfGraren ska informera bestallarens MAS vid eventuell
anmalan till IVO.

R
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
5.6.2.7 Kontakt med halso- och sjukvardspersonal <'>

Utférarens omvardnadspersonal ska ta kontakt med legitimerad halso- och sjukvardspersonal nar
brukaren halsotillstand s& kraver. Utféraren ska ha en dokumenterad rutin fér hur kontakt tas med
halso- och sjukvarden. Rutinen ska vara val kand och finnas tillganglig for personalen.

0
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
0
5.6.2.8 Samordnat teamarbete 4

Utféraren ska sakerstalla att halso- och sjukvard, rehabilitering och omsorg ges till den enskilde genom
samordnat teamarbete med tydlig ansvarsférdelning.

15
Kravgt uppfylls O,
Ja/Nej.
.ns . o -’/I\
5.6.2.9 Hjalp till egenvard 4

Utférarens personal ska vara behjalplig i de fall brukaren behdver praktisk hjalp med egenvard. Praktisk
hjalp med egenvard ska endast ske om legitimerad halso- och sjukvardspersonal har gjort bedémning
att den enskilde sjalv kan ta ansvar for atgarden.

Beslut om egenvard ska vara dokumenterat.

TS
Kravgt uppfylls \! >
Ja/Nej.
. . T
5.6.2.10 Basala hygienrutiner 4

Utféraren ska folja Socialstyrelsens foreskrift Basal hygien i vard och omsorg, SOSFS 2015:10.
Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for basal hygien och sakerstalla att all personal far utbildning
och tillampar rutinerna. Utféraren ska tillhandahalla och bekosta skyddsklader sasom handskar,
plastférklade, munskydd och handsprit.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Ngj.



5.7 Franvaro <'>
Om den enskilde inte kommer till den dagliga verksamheten enligt planerad arbetstid ska utféraren
forsakra sig om att eventuell gruppbostad och/eller den enskildes foretradare far kAannedom om detta.
Franvaro som 6verstiger fem (5) dagar ska meddelas bestallaren/LSS-handlaggaren.

AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
5.8 Praktikanter <'>

Utféraren ska under en begransad period ta emot praktikanter inom malgruppen for daglig verksamhet,
bl.a. fran gymnasieskola och gymnasiesarskola. Antalet praktikanter kommer att anpassas till
utférarens storlek och mojlighet att ta emot praktikant. Ingen ersattning utgar for att ta emot praktikant
i verksamheten.

T
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
5.9 Prova pa daglig verksamhet hos en annan utforare <'>

Om deltagaren vill prova pa daglig verksamhet hos en annan utférare, utgar ingen ersattning till den
utféraren dar deltagaren ar pa prov. Deltagarens ursprungliga verksamhet ar ansvarig for deltagaren
under prévotiden. Deltagaren kan som hogts prova pa daglig verksamhet hos en annan utférare under
en manad, darefter maste deltagaren gora ett aktivt val om hon/han vill byta verksamhet.

Om deltagaren valjer att byta verksamhet kommer ett visst glapp att uppsta och det ar upp till den
enskilde om denne vill aterga till den uppsagda verksamheten under tiden eller inte. Bestallaren
kommer inte att ersatta tva (2) utférare under samma period.

TS
Kravgt uppfylls O,
Ja/Nej.

- T

5.10 Stodja och samverka 4

Utféraren ska erbjuda stod och samverka med foraldrar och anhdériga/foretradare till den enskilde.
Foraldrar och anhdriga/foretradare ska kanna trygghet i att den enskilde far en insats av god kvalitet.

TN
Kravgt uppfylls \! >
Ja/Nej.
5.11 Den enskildes inflytande och medbestammande <'>

Den enskilde ska ha inflytande och medbestdmmande i verksamheten. Redog6ér nedan for hur detta
krav kommer att uppfyllas

Redogdr hur den enskilde kommer att ha inflytande och medbestdammande i verksamheten <|>
Fritext



5.12 Privata medel O

Den enskilde och dennes foretradare ska skéta hanteringen av privata medel. | de fall privata medel
handhas av utféraren ska rutiner finnas for detta.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
5.13 Tolk O

Utféraren ska se till att tolk finns att tillga vid behov (exempelvis vid en individuppféljning) och bekosta
detta.

T
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
5.14 Tillstand D

Utféraren ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva daglig verksamhet
under hela avtalsperioden.

Kopia pa tillstandet ska bifogas ansdkan.

Bifoga tillstand fran VO 1Y
. . i
Bifogad fil
5.15 Tillginglighet O

Utféraren ska ha den dagliga verksamheten 6ppen helgfria mandagar till och med fredagar.
Verksamheten ska anpassas efter deltagarnas behov och kunna ha flexibla 6ppettider mellan kl. 08.00
— 18.00. Utféraren ska ta emot deltagare pa hel- och deltid.

Helgdagar ar verksamheten stangd. Semesterplanering under sommaren ska ske i samrad med
deltagarna i verksamheten. Verksamheten kan stanga i hogst tva (2) sammanhangande veckor under
sommaren. Under sommaren kan aven verksamheten under en kortare period erbjuda deltagare en
annan likvardig verksamhet for att underlatta semesterplanering for deltagare och personal. Med annan
likvardig verksamhet menas att verksamheten ar godkand och ingar i kommunens valfrihetssystem.

Utbildning, konferenser, personalméten och évrig semester under aret far inte paverka verksamhetens
kvalitet och 6ppettider. Verksamheten och dess ledning ska vara tillganglig per telefon pa de tider som
utféraren bedriver verksamhet.

‘TS
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
. TS
5.16 Lokalernas skick ¢

Lokalerna, som utféraren svarar for, ska vara andamalsenliga for verksamheten och i gott skick.
Lokalerna ska stadas och vardas sa att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls.



Kravet uppfylls 1Y

: hry
Ja/Nej.
ags . . . -/I\\
5.17 Habiliteringsersattning 4
Utféraren ska manatligen betala ut av kommunen beslutad habiliteringsersattning till deltagare i
verksamhet.
T
Kravgt uppfylls <O,
Ja/Nej.
5.18 Lunch i lokalerna O

Mojlighet att inta lunch och mellanmal ska finnas inom eller i anslutning till den dagliga verksamheten.
Det ska vara mojligt for den enskilde att forvara, varma och ata medhavd lunch i lokalerna.

TS
Kravgt uppfylls O,
Ja/Nej.

. . TS

5.19 Kvalitetsledningssystem N

Utféraren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i lagar, forordningar och
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Kvalitetsledningssystemet ska anvandas for att
systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Det ska bl. a. omfatta dokumenterade,
lattillgangliga och av personalen kanda rutiner for att:

e dokumentera, utreda och avhjalpa missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden (lex
Sarah)

e ta emot och utreda synpunkter och klagomal

e dokumentera och atgarda fel och brister

e systematiskt folja upp och utvardera kvaliteten i verksamheten (riskanalyser och egenkontroller)
etc.

Utféraren ska i ansdkan beskriva hur de arbetar med sitt kvalitetssystem genom att ge en kortfattad
konkret beskrivning av de processer, aktiviteter och rutiner som verksamheten har for att sékerstalla en
god kvalitet.

Kortfattad beskrivning av kvalitetssystem <|>
Fritext
] /|\‘\.
5.20 Synpunkter och klagomal <

Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vanda sig med synpunkter och klagomal. Utférare ska
arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar som helst under kontraktstiden
kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.
Utfoérarens ka ha ett skriftliga dokumenteras system for synpunkts- och klagomalshantering.
Utféraren ska i ansokan bilagga rutiner fér klagomalshantering.

Bifoga rutiner for klagomalshantering <|>
Bifogad fil



5.21 Avvikelser O

Utféraren ska ha rutiner for lokal avvikelsehantering. Erfarenheten av det intraffade ska aterforas till
verksamheter.

AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
5.22 Lex Sarah O

Utféraren ska se till att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missforhallande eller pataglig
risk for missforhallande enligt 14 kap 3§ SolL.

Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga
rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker
for missforhallanden ska fullgoras.

Utféraren ska utan drojsmal informera bestallaren, Tyres6 kommun, om missférhallande och risker for
missférhallanden.

Utféraren ska i anstkan bilagga rutiner for lex Sarah.

Bifoga rutiner for Lex Sarah <|>
Bifogad fil
5.23 Dokumentation O

All dokumentation som ror brukaren ska férvaras pa ett sadant satt att endast den person som har
legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.
Handlingarna ska forvaras sakert mot brand och fukt och otillbérlig atkomst. Dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet. Brukaren ska hallas underrattad om de anteckningar
och andra dokument som férs om henne/honom.

Utféraren ska uppratta en akt for varje brukare innehallande:

e uppdrag
e genomférandeplan
e |6pande dokumentation (journal).

| journalen ska verkstélligheten av insatser som den enskilde beviljats dokumenteras. Det géller sarskilt
avvikelser fran genomférandeplanen, men dven andra avvikelser, forandringar som beddéms kunna leda
till ny bedémning, anteckningar om kontakter som tagits etc. Anteckningarna ska foras i I6pande oljd.

Utféraren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med socialtjanstlagens bestammelser,
Socialstyrelsens foéreskrifter och allméanna rad . Observera sarskilt om vad som anges i 7 kap. 3 § SoL
betraffande dokumentation i enskild verksamhet. Betraffande utldamnande av handling hanvisas till 7 kap
4 § Sol Sekretessbelagda uppgifter far inte skickas med e-post.

Kommunens bistandshandlaggare ska kunna ta del av nédvandig information i journalen, t.ex. infor en
uppfdljning eller omprovning. Nar ett arende avslutas hos utféraren ska akten inom en manad lamnas
till bistandshandlaggaren/LSS-handlaggaren.

Kravet uppfylls <|>
JaiNej.



5.24 Verksamhetsberittelse O
Utféraren ska en gang per ar, senast den sista februari, lamna en verksamhetsberattelse till
kommunen.

Verksamhetsberattelsen ska innehalla:

beskrivning av verksamheten

maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten

viktiga handelser under aret samt vilka trender utféraren kan se

personalomsattning samt sjukfranvaro (anges i procent)

genomford kompetensutveckling

resultat fran genomférda medarbetarundersékningar

hur verksamheten arbetat med medarbetarskap och samverkan

hur verksamheten arbetat med brukarmedverkan

resultaten fran eventuellt genomférda brukarundersokningar

resultat och analys av egenkontroller och externa granskningar samt forbattrande atgarder
redogorelse av inkomna klagomal och synpunkter under aret, hur dessa féljts upp analys av
dessa samt forbattrande atgarder

e hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljdarbetet.

AT
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
5.25 Kundval

Enligt LOV ansvarar kommunen for att alla kunder far information om samtliga utférare som det gar att
vélja mellan. For att underlatta valet for den enskilde kommer information om utférarna att presenteras
pa kommunens hemsida och i tryckt material. Utféraren ska lamna in uppgifter om verksamheter enligt
krav 4.7. Utféraren ska se till att informationen alltid &r korrekt och ska meddela bestéllaren om
informationen behéver uppdateras.

5.25.1 Utférarens skyldighet O

Utforaren ar skyldig att ta emot var och en som efter beslut om insats valjer den aktuella verksamheten
inom ramen for tillstand, angiven malgrupp och inriktning. Uppdraget ska pabérjas skyndsamt, dock
senast inom 30 kalenderdagar. Om utféraren inte kan ta emot deltagare i verksamheten pa grund av
platsbrist, ska denne erbjuda den enskilde att stalla sig i ko till verksamheten. Plats i verksamheten
ska erbjudas utifran kotid.

Utféraren ansvarar for att administrera en vantelista om den enskilde vill koa for att fa plats hos
utféraren nar denne ater har kapacitet att ta emot nya deltagare.

TS
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
A T
5.25.2 Verksamhetens inriktning <

Utféraren har mojlighet att profilera sig genom att ange verksamhetens inriktning och vilken malgrupp
man erbjuder verksamhet for. Verksamhetens inriktning och malgrupp ska framga av krav 4.7.

Kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.



s
S

5.25.3 Allmanna krav

Utféraren godkanner samtliga krav i forfragningsunderlaget och villkor i kontraktet.

For att fortsatta att vara godkand for sysselsattning maste Utféraren uppfylla kraven i
forfragningsunderlaget och kontraktsvillkoren under hela kontraktsperioden.

Kommunen kommer under kontraktsperioden félja upp att Utféraren uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget och kontraktet. Utféraren ska vara behjalplig vid uppféljningarna och lamna ut
efterfragade handlingar.

Utféraren ska rapportera storre forandringar avseende verksamhet och ekonomi till Kommunen.

Kontraktet far inte dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om Utféraren ar en juridisk person
och denne byter agare ska ny ansékan ges in och kontraktet omprévas.

Kommunen har ratt att andra villkoren i forfragningsunderlaget eller kontraktet efter principbeslut i
Kommunen. Kommunen har aven ratt att géra mindre andringar i forfragningsunderlag eller kontrakt.
Godkanner inte Utféraren andringarna har Kommunen ratt att sadga upp kontraktet med Utféraren.

Utféraren ansvarar for skada orsakad genom fel eller férsummelse av den enskilde eller personal
anstalld hos Utféraren. Utféraren ska inneha ansvarsforsakring som sakerstaller att den enskilde och
Kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller forsummelse av den enskilde eller
personal anstalld hos Utféraren.

Daglig verksamhet ska bygga pa de grundlaggande varderingar som aterfinns i 1 kap 1§
Socialtjanstlagen.

Om den enskildes narvarotid avviker fran bestallningen under mer an tva (2) veckor ska Utforaren
kontakta bistandshandlaggare for en eventuell omprévning.

Kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

5.26 Ledning, personal och kompetens

5.26.1 Ansvarig chef O

Ansvarig chef ska ha, utifran verksamhetens inriktning, adekvat hogskoleexamen samt minst tva (2) ars
yrkeserfarenhet inom verksamhetsomradet och aktuell malgrupp.

Minst en i ledningen som ar ansvarig for sdkandens verksamhet ska ha ingadende kunskaper om
tillampliga lagar, foreskrifter och allmanna rad samt relevant utbildning for LSS-verksamhet samt
yrkesmassig fardighet och tillforlitlighet.

a. Bifoga CV och meritférteckning <|>
Bifogad fil
b. Ange tjanstgdringsgrad i procent (%) for det har uppdraget <|>

Fritext



c. Ange utbildning <'>
Fritext

d. Antal &rs arbete med gruppen <|>
Fritext
. . Vs
e.lAnstaIInlng sedan ar \!>
Fritext
f. Ovrigt av intresse @
Fritext
5.26.2 Platsansvarig eller lokal arbetsledare <'>

Den som ar platsansvarig eller lokal arbetsledare ska ha, for verksamhetens inriktning, adekvat
hoégskoleutbildning och/eller minst fyra (4) ars yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet och aktuell
malgrupp. Denne ska aven ha god kdnnedom om deltagarna pa verksamheten samt all personal.

a. Bifoga CV och meritférteckning <|>
Bifogad fil
b. Ange tjanstgoéringsgrad i procent (%) <|>
Fritext
ildni &
c.lAnge utbildning \!>
Fritext
d. Antal &rs arbete med gruppen <|>
Fritext
_ . W
e.lAnstaIInlng sedan ar \!>
Fritext
f. Ovrigt av intresse @
Fritext
ST
5.26.3 Personalens kompetens S

Personal ska ha adekvat kompetens (minst yrkesférberedande utbildning inom relevant omrade),
personlig lamplighet och yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet. De ska vara val fortrogna med
verksamhetens inriktning och mal. De ska ha kunskaper om olika funktionshinder och férdjupade
kunskaper om den enskildes speciella funktionsnedsattning. All personal ska kunna uttrycka sig pa



svenska i saval tal som skrift. Utféraren ansvarar for att personalens kompetens, personliga lamplighet
och yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet ar sddan att utféraren under hela avtalsperioden kan
fullgéra tjansten med den kvalitet som erfordras i detta forfragningsunderlag och har offererats av
utféraren.

Utféraren ska i ansdkan redovisa personalens utbildning och erfarenhet.

Bifoga ifylld bilaga 2 Personalférteckning <|>
Bifogad fil
5.26.4 Bemanning <'>

Utféraren ska alltid vara bemannad med den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.

TS
Kravgt uppfylls O
Ja/Nej.
. . . TN
5.26.5 Kontinuerlig kompetensutveckling P

Utféraren ska ansvara for att personalen far adekvat kompetensutveckling sa att de vid varje tillfalle ar
lampade att utféra sina arbetsuppgifter med god kvalitet.

Kravgt uppfylls <|>
Ja/Nej.
5.26.6 Lagstiftning, metodutveckling och aktuell kunskap <'>

Utfoéraren ska folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling
och se till att personalen har aktuell kunskap. Utféraren ska arbeta enligt evidensbaserade metoder.

K TS
ravgt uppfylls O,
Ja/Nej.
o A T
5.26.7 Ordinarie personals franvaro 4

Utféraren ska sakerstalla kvaliteten i verksamheten vid ordinarie personals franvaro pa grund av
sjukdom, semestrar etc.

Redogor for hur kvaliteten sakerstalls vid ordinarie personals franvaro <|>
Fritext

5.27 Kollektivavtal
Bestéllaren ser gérna att utféraren har tecknat kollektivavtal. Uféraren ska ange om sa ar fallet eller €.

Ange eventuellt kollektivavtal @
Fritext



